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Strategia promocji jest jednym z narzedzi strategii rozwoju, stanowi jej konsekwencje i z niej wynika.
Strategia umozliwia wykreowanie pozytywnego wizerunku Gminy Mosina w dwdch zasadniczych

kierunkach:
® nazewnatrz —w celu spowodowania naptywu turystow, mieszkaicéw i przedsiebiorcéw,

e do wewnatrz — w celu integracji spotecznosci lokalnej oraz wtgczenia jej do realizacji strategii

rozwoju Gminy.

Skutecznos$¢ dziatan promocyjnych, sugerowanych i inspirowanych niniejszym opracowaniem, zalezy

przede wszystkim od stopnia aktywnosci podmiotéw realizujgcych dziatania promocyjne.

Podstawowym celem dokumentu jest wypracowanie koncepcji marki i budowanie wizerunku marki
Mosiny, ktérych konsekwentne wdrazanie przyczyni sie do wzrostu atrakcyjnosci Gminy Mosina,
zwiekszenia jej rozpoznawalnosci, a co za tym idzie do wzrostu zainteresowania Gming Mosina wsrdd
turystow i inwestoréw: oséb poszukujgcych nowego miejsca zamieszkania i pracy oraz wsréd

mieszkancow.

Strategia promocji, aby byta skuteczna i przyniosta zaktadane efekty musi by¢ przede wszystkim
przekfadalna na realne dziatania. Musi zaréwno uwzglednia¢ potencjat ludzki Gminy jak i mozliwosci

budzetowe.

Przystepujac do prac nad dokumentem przyjeto, jako nadrzedng zasade, ze ,nie wywazamy
otwartych drzwi”, a korzystamy z dorobku Gminy, analizujgc, porzadkujac i modyfikujgc
dotychczasowe dziatania i kierunki promocji pod katem mozliwosci wykorzystania ich do budowy

marki i zintegrowanych spdjnych dziatan promocyjnych.

Strategia Promocji stuzy zatem przede wszystkim uporzadkowaniu dotychczasowej promocji, nadaniu
jej spéjnego charakteru, wskazuje kierunki realizacji dziatan promocyjnych. Nie jest to szczegétowy
plan reklamowy czy plan konkretnej kampanii reklamowej. Nie jest to takze i nie moze by¢ kreacja —

wskazuje kierunki do kreacji, ale nie jest nig ostatecznie.
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W Strategii okreslone zostaty cele strategiczne w ramach okreslonych grup docelowych promociji.
Ponadto kazdemu celowi przyporzadkowano cele operacyjne, ktdre wskazujg kierunki postepowania

na drodze osiggniecia pozgdanego rezultatu poszczegdlnych celéw.

Wskazane rozwigzania winny byé traktowane jako Zrodto inspiracji i pomystéw, propozycja
kierunkowa, a dopiero dalsze uszczegétawianie dziatan i zadan powinno nastepowaé kazdorazowo
w ramach rocznych planéw promocyjnych. | tu pojawiac sie winny rozwigzania kreatywne w ramach

konkretnych mozliwosci.

Prace nad strategig promocji zostaty poprzedzone analizg SWOT w aspekcie promocyjnym w formie
syntetycznej. Do analizy postuzyty wyniki diagnozy opracowane na potrzeby Strategii Rozwoju Gminy

Mosina 2020+.

Wykorzystano takze wyniki badan ankietowych zrealizowanych w lipcu 2013 r. na potrzeby Strategii
Rozwoju i Strategii Promocji Gminy Mosina na reprezentatywnej losowej prébie 200 dorostych
mieszkancow Gminy oraz wyniki przeprowadzonych badan ankietowych wsréd 50 przedsiebiorcow

prowadzgcych dziatalnosé na terenie Gminy.

W ramach prac nad dokumentem Strategii przeprowadzono konsultacje z udziatem reprezentantéw
spoteczenstwa oraz podmiotéw/grup odpowiedzialnych za promocje. Wyniki tych prac postuzyty do

opracowania korncowego dokumentu.
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Il DIAGNOZA GMINY MOSINA POD KATEM STRATEGII PROMOCII

Na potrzeby Strategii Promocji Gminy Mosina dokonano diagnozy sytuacji obecnej w oparciu
o diagnoze do Strategii Rozwoju Gminy Mosina oraz w oparciu o materiaty otrzymane od
pracownikéw uczestniczacych w realizacji polityki promocyjnej Gminy: Biura Promocji i Komunikacji
Spotecznej oraz Gminnego Centrum Informacji. Przejrzano otrzymane dokumenty imateriaty

promocyjne oraz zapoznano sie z dotychczas prowadzonymi dziataniami promocyjnymi.

1. OCENA DOTYCHCZASOWEJ POLITYKI PROMOCYJNEJ GMINY MOSINA

W wyniku analiz i konsultacji powstata synteza diagnozy sytuacji dotychczasowych dziatan
promocyjnych. Ze wzgledu na potrzeby catosciowego spojrzenia na dotychczasowe dziatania
w obszarze promocji Gminy, ma ona charakter ogdlny, a nie szczegdétowy (nie analizowano osobno
kazdego narzedzia i Srodka promocji, co do celowosci i skutecznosci uzycia, lecz w aspekcie catosci

komunikatu promocyjnego).

1.1. ADMINISTRACJA PROMOCII

Gmina Mosina nie dysponuje dotychczas dokumentem o charakterze strategicznym, ktory
precyzowatby strategiczne cele promocji Gminy i sposoby realizacji tych celéw. Wybrane aspekty
promocji zostaty ujete w ramach Strategii Rozwoju Gminy Mosina 2020+, pozostate podejmowane

dziatania miaty raczej charakter biezacy.

Gmina Mosina przeznacza na promocje w budzecie corocznie $rodki finansowe w wysokosci Srednio
okoto 200 tys. zt (w roku 2011 — 167,98 tys. zt, w 2012 r. — 199,11 tys. zt, w 2013 r. — 222,08 tys. zt, w
roku 2014 zatozony plan — 265,87 tys. zt)

Promocjg Gminy Mosina z ramienia Urzedu Miejskiego zajmuje sie Biuro Promocji i Komunikacji
Spotecznej (jako referat Urzedu) oraz podlegte mu Gminne Centrum Informacji — razem 4 osoby. Ich

dziatania w zakresie promocji i komunikacji obejmuja:

1. Inicjowanie, opracowywanie (w tym opracowanie graficzne) i rozpowszechnianie materiatow
promocyjno — informacyjnych o Gminie (foldery turystyczne, mapy, wydawnictwa

multimedialne).
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2. Przygotowywanie i redagowanie tekstéw promocyjno-informacyjnych o Gminie oraz reklam
(artykuty prasowe i na strony internetowe).

3. Wydawanie w postaci drukowanej, elektronicznej materiatéw promocyjnych Gminy Mosina
(albumoéw, folderéw, newsletterow, ptyt, etc.), produkcja gadzetédw i innych materiatéw
reklamowych.

4. Prowadzenie gminnej strony internetowej oraz promocja w mediach spotecznosciowych.

5. Prowadzenie kampanii spotecznych ksztattujacych wizerunek Gminy.

6. Przygotowanie, organizacja, udziat, koordynacja, pomoc w organizacji imprez promocyjnych,
rekreacyjnych, turystycznych, w tym festyndw, targéw, spotkan.

7. Koordynacja badan dotyczacych opinii i potrzeb mieszkancow.

8. Promocja gospodarcza, wspodtpraca z przedsiebiorcami, inwestorami, organizacja spotkan,
inicjowanie i realizacja kontaktéw zagranicznych.

9. Wspodtpraca z mediami, w tym monitoring mediow.

10. Wspétpraca z branzg turystyczng, w tym z Muzeum Narodowym w Poznaniu Oddziat w Rogalinie
oraz Wielkopolskim Parkiem Narodowym przy organizacji punktu informacji turystycznej,
prowadzenie Gminnego Centrum Informacji w Mosinie, organizacja spotkan dla przedsiebiorcow
branzy turystyczne;j.

11. Wspétpraca z jednostkami organizacyjnymi Gminy oraz innymi instytucjami i organizacjami
w zakresie promocji i organizacji imprez oraz akcji spotecznych.

12. Promocja dziatalnosci jednostek organizacyjnych Gminy.

Biuro Promocji i Komunikacji Spotecznej oraz podlegte mu Gminne Centrum Informacji oprécz
wspomnianych wyzej dziatan z zakresu promocji zajmuje sie takze szerokim zakresem innych dziatan,
takich jak: promocja projektdw realizowanych z funduszy unijnych, nadzér nad dziatalnoscig centrow
internetowych w gminie (Nowinki, Swiatniki), aktywne przeciwdziatanie bezrobociu (certyfikowana

agencja posrednictwa pracy - organizacja spotkan i seminariow, targéw).

Dziatania promocyjne poprzez kulture i sport prowadzg takze Mosinski Osrodek Kultury i Osrodek

Sportu i Rekreacji oraz Galeria Miejska, Izba Muzealna oraz Mosiriska Biblioteka Publiczna.

Mosinski Osrodek Kultury przygotowuje liczne imprezy, ktére majg promowac Mosine i integrowac
spoteczenstwo. Organizacjg imprez sportowych i rekreacyjnych oraz promowaniem aktywnego trybu
zycia w Mosinie zajmuje sie Osrodek Sportu i Rekreacji, bedacy jednostkg organizacyjng Gminy

Mosina.
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Do dziatan Mosinskiej Biblioteki Publicznej promujacych gmine poprzez kulture mozna zaliczy¢:

- jedyny w Polsce konkurs skierowany do oséb leworecznych: "Dyktando dla leworecznych”, w roku
2014 dziesigta edycja po raz pierwszy bedzie miata zasieg powiatowy — uczestnikami beda dzieci

i mtodziez z 17 gmin powiatu poznanskiego;

- impreza MILtOSNE SZCZESCIA OKRUCHY potaczona z plebiscytem na ,Najpiekniejsze wyznania...”
wpisata sie juz w kalendarz imprez kulturalnych naszego miasta. Sktada sie na nig cze$¢ muzyczna,

podczas ktdrej wystepujg lokalni artysci, i stowna;

- dziatalnos¢ Dyskusyjnego Klubu Ksigzki, ktéry oprdcz regularnych spotkan literackich organizuje
wycieczki $ladami bohateréw literackich, ostatnio zainicjowat ,,spacer historyczny” RYNEK MOSINSKI

DAWNIEJ | DZIS, wspdtpracuje z Pracownig Plastyczng MOK-u i Klubem BELFER;

- Tydzien bibliotek — ogdlnopolska akcja promujgca biblioteki i czytanie ksigzek skierowana do

wszystkich mosinskich przedszkoli;
- Ranking ,,Najlepszy czytelnik Oddziatu dla dzieci”;

- Konkurs ,,Najlepszy czytelnik miesigca Wypozyczalni dla dorostych” — nagrody sponsorowane przez

Gabinet Mobilny INDYGO.

W samej strukturze Urzedu Miejskiego nie ma rozproszenia zadan promocyjnych wséréd wielu
podmiotéw, co pozwala bardziej efektywnie zarzadza¢ finansami na promocje. Struktury
odpowiedzialne za promocje w Gminie Mosina: Biuro Promocji i Komunikacji Spotecznej oraz Gminne
Centrum Informacji, wtasciwie spetniajg role inicjatora, koordynatora i organizatora Ilub
wspotorganizatora dziatan promocyjnych, co widoczne jest w szerokim spektrum stosowanych

narzedzi marketingu mix.

Za atut nalezy takze uznac fakt, ze pracownicy Biura Promocji i Komunikacji Spotecznej we wtasnym
zakresie realizujg zdecydowang wiekszos¢ projektdw graficznych, co pozwala znaczaco zmniejszy¢

wydatki budzetu przeznaczonego na dziatania promocyjne w danym roku.

Pewnym mankamentem mogg by¢ dodatkowe obszary dziatalnosci (poza promocjg), realizowane
przez obie jednostki, co przy ograniczonych zasobach ludzkich (4 osoby) moga w niektérych okresach
skutkowa¢ waskim gardtem ,naktadania sie” dziatan priorytetowych (np. kumulacja dziatan

promocyjnych i dotyczacych obstugi projektéw unijnych).
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Zagrozeniem dla realizacji skutecznej promocji moze by¢ budzet promocyjny w zestawieniu
z szerokim stosowanym spektrum narzedzi marketingu mix. Budiet jest zbyt maty, co przy
stosunkowo duzym rozproszeniu srodkdw na zadania nie zapewnia skali i zasiegu dotarcia do grup

docelowych. Stad efekt ostateczny rozpoznawalnosci marki Gminy nie jest adekwatny do oczekiwan.

1.2. KIERUNKI | NARZEDZIA PROMOCII

Gtéwne kierunki dziatan prowadzonych przez Gmine Mosina obejmujg promocje wewnetrzng
(skierowang do mieszkanicow i przedsiebiorcéw lokalnych), promocje turystyczng (skierowang
gtéwnie do turystdow weekendowych: krajowych i zagranicznych, zaréwno indywidualnych jak

i grupowych) oraz promocje gospodarczg ukierunkowang na inwestoréw i przedsiebiorcow.

Dziatania promocyjne ukierunkowane sg na realizacje zaktadanych celéw promocji Gminy Mosina:

Rozpoznawalna marka Gminy Mosina.
Zwiekszenie liczby turystow.
Stworzenie przyjaznej atmosfery do rozwoju przedsiebiorczosci i rozwoju mieszkalnictwa.

1.

2

3

4. Wozrost liczby mieszkancow.

5. Poprawa infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej Gminy.
6

Rozbudowa oferty kulturalno-sportowej.

Zgodnie z celami i grupami docelowymi promocji dobierane sg narzedzia i materiaty promocyjne
sposrod spektrum narzedzi marketingu mix, w tym m. innymi: media (prasa, TV, radio, Internet),
wydawnictwa reklamowe, strona internetowa, portale spotecznosciowe (Facebook) i komunikatory
(Skype, Gadu-Gadu), targi, stoiska i gabloty informacyjne, stojaki z materiatami promocyjnymi (Urzad,
Wielkopolski Park Narodowy, hotele, restauracje, itp.), punkty informacji turystycznej (Gminne
Centrum Informacji / sezonowy punkt — Patac w Rogalinie), materiaty reklamowe wizualizacyjne

(banery, roll-up’y, reklamy ledowe), itd.

Wazne miejsce w promocji Gminy zajmuje dziatalno$¢ wydawnicza, w tym: réznego rodzaju
publikacje (samodzielnie i wspdlnie z Poznanskg Lokalng Organizacja Turystyczng, Powiatem
Poznaniskim): witasne foldery, ulotki, mapy, publikacje w prasie branzowej, albumy, publikacje

ksigzkowe, opracowania historyczne, kalendarze itp.
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Na uwage zastuguje réznorodnosé i jakos¢ przygotowywanych i wykorzystywanych materiatéw
reklamowych: ciekawych, wyrdzniajacych Gmine i oryginalnych (np.: ciekawe w formie i z pomystem
przekazy reklamowe typu: kolorowanki, puzzle, wycinanki), jak rowniez starannie zaprojektowane
i przemyslane wydawnictwa ksigzkowe oraz réznorodne, wybrane z pomystem gadzety reklamowe:

nieszablonowe i w petni zindywidualizowane.

W ramach promocji gospodarczej Biuro Promocji i Komunikacji Spotecznej przygotowuje ulotki,

banery, roll-up’y oraz zamieszcza oferty inwestycyjne na portalach branzowych.

W dotychczasowej promocji Gmina wykorzystuje nastepujgce motywy przewodnie:

a. Wielkopolski Park Narodowy,

b. Zespot Patacowo - Parkowy w Rogalinie,

c. Mauzoleum w Rogalinie,

d. Deby Rogalinskie (Lech, Czech i Rus),

e. Rogalinski Park Krajobrazowy,

f. Rzeka Warta

g. ,Elegant z Mosiny”,

h. Studnia Napoleona,

i. Wieza widokowa,

j-  Glinianki — miejsce wykorzystywane do kapieli
k. Galeria Miejska, I1zba Muzealna,

I. bogata oferta sportowo-kulturalna (Mosinski Osrodek Kultury, Osrodek Sportu i Rekreacji),
m. turystyka rowerowa,

n. turystyka weekendowa,

o. osrodki jezdzieckie,

p. przystan zeglarska.

W promocji Gmina akcentuje swoje atuty:

a. korzystne potozenie krajobrazowo-przyrodnicze w dolinie Warty, pomiedzy Wielkopolskim
Parkiem Narodowym a Rogaliiskim Parkiem Krajobrazowym,
b. korzysci z przynaleznosci do aglomeracji poznanskiej oraz bliskos¢ i dobre skomunikowanie

z miastem Poznan,

10
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c. dbatos¢ o ciaggtg rozbudowe infrastruktury technicznej na terenie Gminy, w miare dostepnych

srodkow finansowych, w celu poprawy jakosci zycia mieszkaricow.

Ponadto w promocji wykorzystywany jest herb Gminy lub logo z hastem przewodnim , Naturalnie

piekne miejsce”.

W ramach budowy marki - Gmina prowadzi biezgcg, systematyczng wspétprace z lokalnymi mediami
(radio, TV, prasa, Internet) poprzez dziatania PR, w formule przygotowywania materiatéw prasowych
o imprezach i wydarzeniach, artykutéw w prasie, relacji telewizyjnych i audycji radiowych, wywiaddw,

reportazy i filméw promocyjnych.

Waznym narzedziem promocji Gminy jest takze newsletter dostepny na stronie www.mosina.pl, oraz

fanpage Mosina Turystycznie na portalu Facebook.

Promocja gospodarcza i turystyczna Gminy realizowana jest takze poprzez udziat w targach
krajowych i zagranicznych we wspétpracy z Poznanskg Lokalng Organizacjg Turystyczng, Powiatem
Poznanskim, Stowarzyszeniem Metropolia Poznan, poprzez publikacje w prasie branzowej np.

»Welcome to Poland”, poprzez udziat w Forum Gospodarczym Aglomeracji Poznanskiej.

Promocja gospodarcza realizowana jest ponadto poprzez organizacje seminariow, warsztatow,
konferencji biznesowych we wspdtpracy z bankami, instytucjami rynku pracy, organizacjami
pozarzagdowymi, specjalistami z dziedziny prawa, finanséw i rachunkowosci. Ponadto Gmina
opracowuje i promuje oferty inwestycyjne poprzez wykorzystanie stron: www.mosina.pl, portali
takich jak gratka.pl, samorzad.pap.pl oraz wielu innych, poprzez Gminne Centrum Informacji —

www.gci.mosina.pl (oferty pracy), opracowanie i prowadzenie bazy firm na stronie www.mosina.pl,

jak réwniez poprzez dedykowane reklamy w prasie — wybranych ofert inwestycyjnych, tablice

informacyjne na dziatkach przeznaczonych do sprzedazy, billboardy, roll-up’y, reklamy ledowe.

Gmina Mosina organizuje, wspoétorganizuje i koordynuje wazne imprezy i wydarzenia, realizowane
bezposrednio przez Gmine, a takze pod egidg Mosinskiego Osrodka Kultury, Osrodka Sportu
i Rekreacji, Gminnego Centrum Informacji, zgodnie z wydawanym kalendarzem imprez kulturalnych
i sportowych. Przy organizacji imprez Gmina wspodtpracuje réwniez m. innymi z Poznanskg Lokalng

Organizacjg Turystyczng, Powiatem Poznarskim, wojskiem, organizacjami pozarzgdowymi.
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Kalendarium wydarzen w Gminie Mosina jest bardzo atrakcyjne. Oprécz szerokiej oferty zajeé
prowadzonych przez Mosinski Osrodek Kultury i Osrodek Sportu i Rekreacji, wystaw, wernisazy
i spotkan z artystami w Galerii Miejskiej i Izbie Muzealnej (w dawnej synagodze), warto wymienié

najwazniejsze imprezy i wydarzenia - tzw. wizytodwki promocji Gminy przez kulture:

a. Ogodlnopolskie Dni Artystyczne z Gitarg — impreza o randzie ogdlnopolskiej,

b. Dni Mosiny — cykliczna impreza organizowana w maju, potgczona z wykorzystaniem motywu
,Eleganta z Mosiny” (wybory Eleganta, Elegancika - konkursu dla dzieci),

c. Festyn Organizacji Pozarzadowych,

d. Szeroko na Waskiej — letni przeglad twérczosci artystéw lokalnych,

e. Zlot Zabytkowych Saabdéw.

1.3. WNIOSKI

W dotychczasowej promocji wykorzystywane jest szerokie spektrum narzedzi i srodkéw
promocyjnych. To jednak w zestawieniu z ograniczonym budzetem na promocje skutkuje ostatecznie

zbyt skromnym przekazem w stosunku do strategicznych grup docelowych i obszaréw promociji.

Dotychczasowy roczny budzet dziatan promocyjnych wynosi ca. 200 tys. zt. W przypadku jego
optymalizacji jest to wielko$¢ wystarczajgca do przeprowadzenia spdjnej, zintegrowanej kampanii

reklamowej Gminy Mosiny, o zasiegu przynajmniej regionalnym.

Optymalizacja budzetu to optymalizacja dziatan promocyjnych poprzez wybdr najbardziej
efektywnych sposobdéw dotarcia do strategicznych segmentéw grup docelowych. Optymalizacja

dziatan promocyjnych to takze multiplikacja przekazéw w oparciu o spojno$¢ wizualna.

Pozytywnie nalezy oceni¢ przygotowane i doswiadczone struktury administracji promocji (w tym za
realizacje we wtasnym zakresie wiekszosci projektéw graficznych oraz za umiejetnos¢ wykorzystania

wspotpracy z innymi podmiotami realizujgcymi dziatania promocyjne).

Warto rozwazy¢ opracowanie i wdrozenie Systemu ldentyfikacji Wizualnej Gminy Mosina, tacznie
z systemem oznakowan atrakcji turystycznych, co pozwoli osiggnaé spdjnosé promocji i zwiekszy¢ jej

efektywnosc.

12



Mosina 2020 + [STRATEGIA PROMOCJI GMINY MOSINA]

2. WIZERUNEK MARKI GMINY MOSINA W SWIETLE DOTYCHCZASOWYCH BADAN

W lipcu 2013 r. na potrzeby opracowania Strategii Rozwoju i Strategii Promocji Gminy Mosina zostaty
zrealizowane badania ankietowe na reprezentatywne] losowej prébie 200 dorostych mieszkaricéw
Gminy. WS$réd respondentéw 51% stanowili mezczyzni, a 49% kobiety. 71% ogdtu ankietowanych
zadeklarowato, jako miejsce zamieszkania tereny wiejskie, a 29% miasto Mosina. 71% respondentow

mieszka ponad 10 lat na terenie Gminy.

Badania ankietowe zostaty wykonane metodg PAPI (Paper and Pencil Interview). Celem badania byto
poznanie opinii mieszkancéw o jakosci zycia w gminie, promocji oraz rozpoznanie potrzeb
i oczekiwan wobec dalszego rozwoju Gminy Mosiny. Przeprowadzono takze badanie ankietowe

wsrdd 50 przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Gminy.

Nie prowadzono dotychczas badan wsréd turystéw odwiedzajgcych Gmine Mosina.

| SKOJARZENIA Z GMINA *

'Mieszkarﬁcy na pytanie o pierwsze skojarzenie z Gming Mosina najczesciej udzielali nastepujacych

odpowiedzi:

a. Elegant z Mosiny (44 wskazania),

b. dom, rodzina, miejsce zamieszkania (27 wskazan),

c. zielen, przyroda, lasy i jeziora, park krajobrazowy, Wielkopolski Park Narodowy, deby
rogalinskie, (25 wskazan),

d. Rogalin (10 wskazan).

Przedsiebiorcy odpowiadali podobnie:

Q

Elegant z Mosiny,

b. duzo zieleni, Wielkopolski Park Narodowy,

o

Rogalin, deby rogalinskie,

d. miejsce zamieszkania i pracy.

! Wyniki pytain- MOSINA MIESZKANCY 2013
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Wsrdd przymiotnikdow najlepiej okreslajgcych Gmine Mosina ankietowani mieszkancy najczesciej

wskazywali:
a. spokojna, cicha (30 wskazan),
b. przyjazna, przyjemna (23 wskazania),
c. zielona, przyrodnicza (17 wskazan),
d. tadna, malownicza, piekna (13 wskazan),
e. czystaizadbana, ekologiczna (10 wskazan),
f. atrakcyjna, ciekawa turystycznie (6 wskazan).

Podobnego zdania byli takze badani przedsiebiorcy: przymiotnikami najlepiej okreslajgcymi Gmine

Mosina wedtug nich s3:

przyjazna,
spokojna, cicha,
zielona,
urokliwa,

kameralna.

EATUTY | ATRAKCIJE TURYSTYCZNE GMINY MOSINA

. Wedtug respondentdéw do gtéwnych atutéow zycia w Gminie Mosina nalezg przede wszystkim:

walory srodowiskowe i przyrodnicze, zwigzane z duzg powierzchng terenéw zielonych,
wtym obszaréw objetych formami ochrony przyrody (Wielkopolski Park Narodowy,
Rogalinski Park Krajobrazowy, obszary Natura 2000, rezerwaty),

czyste srodowisko,

dostepnos¢ miejsc wypoczynku i rekreacji, np. promenada nad Kanatem Mosinskim, stajnia
Krajkowo (Podkowa Lesna), jeziora,

korzystne potozenie Gminy w aglomeracji poznanskiej, bliskos¢ stolicy wojewddztwa -
dobre skomunikowanie z Poznaniem - sie¢ drogowa oraz linia kolejowa,

bogata oferta kulturalna (respondenci wskazywali na stosunkowo duzo imprez kulturalnych
organizowanych przez Gming, funkcjonowanie wielu két zainteresowan, dziatalnosé Galerii

Miejskiej),
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f. infrastruktura sportowa (stadion, boiska do gry w pitke nozng).

Ankietowani ocenili gtdwne atrakcje turystyczne. Na czotowych miejscach znalazty sie:
a. miejsca zwigzane z historig Ziemi Mosinskiej, a mianowicie Zespét Patacowo — Parkowy
w Rogalinie i kosciét w Rogalinie (Mauzoleum rodowe Raczynskich),
b. atrakcje krajobrazowo - przyrodnicze: Wielkopolski Park Narodowy, Rogalinski Park

Krajobrazowy, Jezioro Géreckie.

Respondenci nisko ocenili:

a. Sciezki rowerowe, ktdre wymagajg przede wszystkim rozbudowy i uzupetnienia o matg
infrastrukture turystyczng,

b. Galerie Miejskg w Mosinie (prezentuje malarstwo, rzezbe, rysunek, grafike, tkanine, ale
takze instalacje, nowe media, film animowany), jak rowniez zajmuje sie animacja kultury
(odbywajg sie tu zajecia plastyczne dla dzieci z mosinskich szkdt, spotkania autorskie
i koncerty),

c. stare cmentarze (ocena najnizsza).

Wyniki pokazuja, Zze mieszkancy bardzo wysoko cenig sobie walory srodowiska i zwigzane z tym

mozliwosci wypoczynku, spedzania wolnego czasu, dostep do pobliskich atrakcji turystycznych.

Zdaniem przedsiebiorcéw atutami Gminy Mosina s3g przede wszystkim tanie grunty i niskie koszty

wynajmu (dzierzawy) lokali oraz bliskos¢ stolicy wojewddztwa.

Do mocnych stron Gminy wg opinii badanych respondentéw nalezy takze duzy rynek zbytu i rynek

pracy.

Gmina oferuje przedsiebiorcom dobry stan srodowiska, dostep do duzej liczby pracownikéw oraz

tanie grunty i wysoki poziom bezpieczenstwa publicznego.

 TOZSAMOSC Z GMINA

' Badajac poziom integracji i tozsamosci mieszkaricdéw z Gming okoto 26% respondentéw wskazato, ze
zalezy im na dobrych relacjach z mieszkaricami Gminy, a kolejne 20% ankietowanych zadeklarowato,
ze chetnie uczestniczy w wydarzeniach organizowanych przez Gmine. Rownoczesnie 41% z tych oséb

bardzo dobrze i/lub dobrze ocenito mozliwosci udziatu w imprezach rozrywkowych w gminie Mosina.
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DZIAtANIA PROMOCYINE

'Na pytanie, z jakimi formami promocji Gminy respondenci spotkali sie w ciggu ostatniego roku,
najwiecej wskazan otrzymaty: organizowane przez Gmine imprezy (np. Dni Mosiny, wydarzenia

sportowe), informacje w mediach lokalnych.

Tylko 6, 5 % ankietowanych w ogéle nie kojarzy zadnych akcji promocyjnych Gminy. Podobng liczbe

wskazan, z przewagg na ,nie” otrzymaty: informacje w Internecie i reklama.

Najwieksze braki w promocji zdaniem ankietowanych dotyczg wspétpracy z lokalnymi organizacjami

i wspierania ich dziatan.

Respondenci rzadko spotykajg informacje o Gminie w mediach regionalnych i krajowych, niewielu

ankietowanych wskazato uczestnictwo Gminy w konkursach i plebiscytach ogélnopolskich.’

Oceniajgc zawartos$é strony internetowej Gminy Mosina, wiekszo$¢ respondentéw uznata informacje
tam zamieszczane za wiarygodne i prawdziwe oraz biezgce i aktualne. Odnosnie atrakcyjnosci
publikowanych informacji 47% respondentéw stwierdzito, ze sg one interesujgce, a 35% stwierdzito

,ani tak, ani nie”.

Ankietowani potwierdzajgcy zasadnos$¢ zwiekszenia sSrodkdw na promocje Gminy wskazywali

nastepujace argumenty:

a. rozwdj turystyki,

b. promocja zabytkéw i waloréw przyrodniczych,

c. przyciggniecie inwestorow, pozyskanie kapitatu,

d. zwiekszenie wiedzy o gminie w regionie i kraju,

e. zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w zycie Gminy,
f. poprawa atrakcyjnosci Gminy,

g. ,zeby cos$ sie dziato”.

Na pytanie, co przede wszystkim powinno by¢ promowane w Gminie, padaly najczesciej

nastepujace odpowiedzi:

2 Wyniki pytari — MOSINA MIESZKANCY 2013
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a. atrakcje turystyczne, np. wieza widokowa,
b. walory przyrodnicze, Wielkopolski Park Narodowy, lasy, jeziora,
c. zabytki historyczne,

d. tereny pod inwestycje.

Jako wyrozniki marki Gminy Mosina respondenci, podobnie jak w badaniu z 2010 r. wskazali:

a. walory przyrodnicze, Wielkopolski Park Narodowy, Rogalinski Park Krajobrazowy,
b. bliskos$¢ Poznania,
c. tereny rekreacyjno-wypoczynkowe, lasy i jeziora,

d. walory historyczne — Rogalin.
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3. ANALIZA USTALEN ZAWARTYCH W STRATEGII ROZWOJU GMINY W KONTEKSCIE

POLITYKI PROMOCYJNEJ

Na potrzeby opracowania Strategii Promocji przeprowadzono analize ustalen zawartych

w dokumencie Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+ w kontekscie dziatarn promocyjnych Gminy.

Kontekst polityki promocyjnej i jej najwazniejsze kierunki ujete zostaty w wizji rozwoju Gminy,
poprzez odniesienie sie do potozenia w obszarze metropolitalnym Poznania:

..... Mosina wraz z sgsiednimi Gminami mikroregionu Wielkopolskiego Parku Narodowego stanowi
Zielone ptuca aglomeracji poznanskiej. Jest bardzo waznym miejscem wypoczynku, rekreacji oraz
turystyki weekendowej dla mieszkarncéw obszaru metropolitalnego Poznania. Rozwdj turystyczny
opiera sie tu na umiejetnym, z dbatosciq o przyrode i stan srodowiska, wykorzystaniu waloréw
naturalnych, szczegdlnie lasow, jezior,

rzeki Warty i kanatu Mosiriskiego, oraz atrakcyjnej

infrastruktury sportowo-rekreacyjnej i turystycznej (lokalnych atrakcji turystycznych, sciezek
rowerowych).’?
Wazna rola promocji w ramach realizacji strategicznych kierunkéw i celéw rozwoju Gminy znalazta

odzwierciedlenie w zapisach celdw strategicznych i operacyjnych dokumentu Strategii Rozwoju

Gminy Mosina 2020+. Szczegdtowe zestawienia przedstawia tabela ponizej.

Tabela 1. Kontekst promocyjny w zapisach Strategii Rozwoju Gminy Mosina 2020+

Lp. | Cel strategiczny Cel operacyjny Kontekst Kierunki dziatan
promocyjny
1 Wzmocnienie roli Wspieranie Monitoring Zwiekszenie inwestycyjnej
edukacji oraz przedsiebiorczosci | rozwoju atrakcyjnosci Gminy, jako

wspieranie
przedsiebiorczosci
mieszkancow.

mieszkancow,

w szczegdlnosci

w zakresie rozwoju
,eko-
przedsiebiorstw”,

specjalizacji

i organizacja
wsparcia rozwoju
tych specjalizacji,
poprzez szkolenia,

osrodka rozwoju ustug dla
ludnosci, drobne;j
przedsiebiorczosci eko-
produkcji.

innowacyjnych inne formy Wspieranie rozwoju matej
przedsiebiorstw, promocji tych i Sredniej przedsigbiorczosci
»czystych” specjalizacji, jako | W zakresie ,czystych”
technologii. promocji technologii.

gospodarczej

3 Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+
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Mosiny.

Szkolenia dla przedsiebiorcow.

Rozwdj ustug

Zapewnienie

Zapewnienie

Wzbogacanie form dziatalnosci

publicznych mieszkaricom mieszkaricom kulturalnej na terenie Gminy,
istotnych dla atrakcyjnej oferty | atrakcyjnej oferty | kultury aktywneji biernej np.
rozwoju kulturalnej, miejsc | kulturalnej, miejsc | wyznaczenie miejsc organizacji
spotecznego integracji integracji imprez zbiorowych
Gminy. i spedzania i spedzania z odpowiednig infrastrukturg,
wolnego czasu. wolnego czasu. wspieranie multimedialnych
form i niestandardowych
dziatan kulturalnych,
innowacyjnych rozwigzan.
Wspieranie zaangazowania
wszystkich mieszkancow
w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalne;j.
Wsparcie organizacji
pozarzagdowych zajmujgcych
sie kulturg, pomocg spoteczng
i aktywng integracja.
Upowszechnianie | Wykorzystanie Popularyzacja sportu i réznych
sportu i rekreacji. naturalnych form aktywnego spedzania
warunkéw czasu wolnego, inicjowanie
srodowiska dla aktywnosci ruchowej
rozwoju oferty w réznych srodowiskach
sportowej spotecznych poprzez
i rekreacyjnej. organizacje akcji spotecznych.
Rozwdj i budowa sieci Sciezek
rowerowych, w tym tgczacych
obiekty turystyczne
i rekreacyjne.
Budowa obiektdw rekreacyjno
— sportowych.
Dalszy rozwdj terenu Glinianek
w celu ich zagospodarowania.
Zwiekszenie Rozwdj Zwiekszenie Promowanie aktywnej
atrakcyjnosci infrastruktury réznorodnosci turystyki ze szczegdlnym
turystycznej Gminy | turystycznej kategorii obiektow | uwzglednieniem: rowerowej,
| rekreacyjnej sportowych biegowej, kajakowej, pieszej
i rekreacyjnych. oraz narciarstwa biegowego.

Wykorzystanie

Wspieranie rozbudowy innej
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waloréw
przyrodniczych
pod rozwdj
rekreacji,
wyznaczenie

i budowa sciezek
rowerowych,
Ciggdw pieszych
i biegowych,
szlakdéw
turystycznych,

w atrakcyjnych
miejscach,

a jednoczesnie
bezpieczne,

tj. odseparowanie
od ruchu
ulicznego,
oswietlenie,
monitorowanie.

Poszukiwanie
mozliwosci
wykorzystania
atrakcyjnosci
turystycznej

(w zwigzku

z oczekiwanym
wzrostem liczby
turystow) do
celéw promociji
lokalnych
przedsiebiorstw

i do generowania
dochoddéw

z turystyki
weekendowej
przez lokalne
przedsiebiorstwa.

infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej, w potaczeniu
z ofertg funkcjonujacej juz
infrastruktury i instytucji
kultury, sportu i rekreacji.

Budowa matej architektury
rekreacyjnej.

Wspieranie rozbudowy innej
infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej, w potaczeniu

z ofertg funkcjonujacej juz
infrastruktury i instytucji
kultury, sportu i rekreacji.

Budowa matej architektury
rekreacyjnej.

Budowa wizerunku
Gminy i jej
promocja.

Rozpoznawalna
marka.

Budowa marki
i profesjonalne
zarzadzanie
marka.

Opracowanie strategii
promocji Gminy, w tym
opracowanie struktury

i strategii promocji marki

Promocja dziedzictwa
kulturowego.

Kreowanie wizerunku Gminy
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turystyczno-rekreacyjnej.

Zaspokojenie
potrzeb
mieszkaniowych.

Rozwdj
mieszkalnictwa.

jako miejsca bardzo

Promowanie wizerunku Gminy

atrakcyjnego do zamieszkania.

4. ANALIZA SWOT W ASPEKCIE PROMOCYINYM

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii Rozwoju Gminy Mosina 2020+

promocyjne zaznaczone w poszczegdlnych celach Strategii Rozwoju.

spotkania konsultacyjnego oraz na podstawie wynikéw badan.

Tabela 2. Analiza SWOT w kontekscie promocyjnym budowy marki i wizerunku Gminy Mosina

Opracowujgc w dalszej czesci koncepcje Strategii Promocji Gminy Mosina wzieto pod uwage kwestie

Analiza mocnych i stabych stron Gminy Mosina zostata opracowana wytgcznie w aspekcie
promocyjnym. Nie uwzglednia ona wszystkich aspektéw rozwazanych w kontekscie Strategii
Rozwoju, lecz skupia sie wytgcznie na elementach rozpatrywanych w celu budowy niniejszej Strategii
Promocji. Analiza SWOT zostata opracowana na podstawie analizy dostepnych dokumentéw, w tym
przede wszystkim analizy opracowanej na potrzeby Strategii Rozwoju Gminy Mosina 2020+, a takze

na podstawie przeprowadzonych rozméw z przedstawicielami Gminy imieszkancami podczas

MOCNE STRONY

StABE STRONY

Korzystne potozenie - bliskos¢ stolicy
wojewoddztwa, dobre skomunikowanie
z Poznaniem (sie¢ drogowa oraz linia
kolejowa).

Niedostatecznie rozpoznawalna marka
Mosiny jako Gminy atrakcyjnej
turystycznie.

Natura - wysokie walory srodowiska

i zwigzane z tym mozliwosci wypoczynku,
spedzania wolnego czasu, dostep do
pobliskich atrakcji turystycznych, w tym:
1. Wielkopolski Park Narodowy,

2. Rogalinski Park Krajobrazowy wraz

z debami rogalinskimi (rozpoznawalny
w regionie i kraju),

Jezioro Goreckie,

Glinianki,

Jezioro Dymaczewskie,

Jezioro Jarostawieckie,

Rzeka Warta i tegi nadwarcianskie.

Nousw

Niewystarczajgco spdjna identyfikacja
wizualna marki - brak Systemu
Identyfikacji Wizualnej i stosunkowo mata
znajomosc logo i hasta promocyjnego.
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Walory kulturowe (zabytki, imprezy
kulturalne i wydarzenia sportowe), w tym:

a. kompleks Patacowo-Parkowy
w Rogalinie - rozpoznawalny w regionie
i kraju,

b. kosciot p.w. Sw. Marcelina w Rogalinie
(mauzoleum rodowe Raczynskich),

c. Galeria Miejska i Izba Muzealna
mieszczace sie w Mosinie w budynku
dawnej synagogi,

d. Wieza Widokowa,

e. Studnia Napoleona,

f. wydarzenia kulturalne/ imprezy:

e Ogodlnopolskie Dni Artystyczne
z Gitarg,
e Dni Mosiny,
e Festyn Organizacji Pozarzagdowych,
e Szeroko na Waskiej,
e Zlot Zabytkowych Saabow.

g. imprezy sportowe i infrastruktura
sportowa,

h. ciekawostki / symbole marki, ktére
mozna wykorzysta¢ do budowania
znajomosci marki wykorzystujac
otwarcie medidéw na unikatowos¢ -
Elegant z Mosiny.

Nie w petni wykorzystany potencjat
turystyczny Gminy - brak
skomercjalizowanych produktéw
turystycznych.

Oferta turystyczno-rekreacyjna:

a. Sciezki rowerowe (w tym.: Pierscier
Rowerowy Powiatu Poznariskiego),
piesze i nordic walking,

Sciezki narciarstwa biegowego,
sciezki edukacyjne,

osrodki jezdzieckie,

oferta rekreacyjna w oparciu o jeziora,
oferta sportowo-kulturalna (Mosinski
Osrodek Kultury, Osrodek Sportu

i Rekreacji).

- o oo0oT

Dostepnos¢ atrakcyjnych terenéw pod
rozwoj mieszkalnictwa.

Rogalin i deby rogalinskie — rozpoznawalne
w kraju wizytéwki Gminy.

Administracja promocji: przygotowane
struktury Biura Promocji i Komunikacji
Spotecznej oraz Gminnego Centrum
Informacji.

Przedsiebiorczy mieszkancy i dobra energia
do rozwoju dla nowoczesnej gospodarki
w zgodzie z naturj (,eko-przedsiebiorstwa,
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przedsiebiorstwa innowacyjne i, czystych”
technologii)®.

SZANSE °

ZAGROZENIA

1. Ciggle rozbudowujaca sie sie¢
infrastruktury rekreacyjno-sportowej na
mosinskich Gliniankach.

Zagrozenie dla srodowiska naturalnego
w wyniku niekontrolowanego rozwoiju
turystyki i urbanizacji.

2. Udostepnienie dla zwiedzajgcych
Zespotu Patacowo — Parkowego w
Rogalinie po wieloletniej rewaloryzacji i
modernizacji.

Konkurencyjnosc¢ ofert innych gmin
aglomeracji poznanskiej.

3. Unikatowa na skale kraju siec¢ $ciezek
trzech aktywnosci zlokalizowana na
terenie Wielkopolskiego Parku
Narodowego (narciarstwo biegowe,
nordic walking, biegi) dostepna przez
caty rok.

Zbyt maty budzet w stosunku do planéw
i zadan.

4. Mozliwosé rozbudowania istniejgcych
szlakéw turystycznych o kolejne
tematyczne np. Szlak Eleganta.

5. Zagospodarowanie turystyczne rzeki
Warty — budowa mariny, organizacja
imprez tematycznych.

6. Wozrastajgcy popyt na ustugi turystyczne,
rekreacyjne, wypoczynkowe i sportowe
na rynku krajowym i wewnatrz
regionalnym, w tym takze wzrost
zainteresowania plenerowymi
imprezami.

7. Bliskos$¢ Poznania i rozwdj aglomeracji
poznanskiej, w tym rosnacy trend
migracji ludnosci w wieku produkcyjnym
z Poznania (poszukiwanie miejsc do
zamieszkania poza miastem) i moda na
naturalnos¢, w ktdrg wpisuje sie
sprzeciw wobec rosngcego tempa zycia
w miastach, manifestujgcy sie np.
ruchem tzw. slow cities (cittaslow).

Zrédto: Opracowanie wiasne

4 Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+

> Szanse mozna definiowac dwojako: jako czynniki zewnetrzne oraz jako oczekiwany przyszty stan.

W opracowaniu przyjeto obie definicje.
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MOCNE STRONY

Mosina potozona jest bezposrednio w granicach aglomeracji poznanskiej, na tyle blisko Poznania,
ze oferta turystyczna, ustug rekreacyjnych, sportowych moze by¢ adresowana do mieszkanncow
stolicy wojewddztwa, dla ktérych te walory Srodowiskowe sg z pewnoscig bardzo cenne

i poszukiwane.

Walory srodowiskowe — natura - to niezbywalne najwazniejsze wartosci Gminy Mosina. Gmina
Mosina potozona jest w dolinie rzeki Warty. Na jej terenie i wokdt niej znajdujg sie tereny lesne,
atrakcyjne gtéwnie pod wzgledem rekreacyjnym i turystycznym, w tym m.in. bardzo cenne
przyrodniczo kompleksy Wielkopolskiego Parku Narodowego i Rogalinskiego Parku Krajobrazowego,
a takze zbiorniki wodne - jeziora potozone na terenie Wielkopolskiego Parku Narodowego. ® Walory
srodowiskowe sg rowniez atrakcjg dla mieszkaricow Gminy Mosina — niewatpliwie zamieszkiwanie

w tak bliskim otoczeniu cennych przyrodniczo laséw i jezior znacznie poprawia jako$¢ zycia.’

Do mocnych stron Gminy nalezy bogata oferta kulturalna. W 2012 r. w gminie odbyto sie 80 réznego
rodzaju imprez (seanse filmowe, wystawy, wystepy zespotdw artystycznych, dyskoteki, prelekcje,
spotkania, wyktady, konkursy).® W Gminie zlokalizowane sa liczne i zauwazalne réwniez poza
granicami Gminy obiekty zabytkowe, wtym m. innymi: Zespdt Patacowo-Parkowy w Rogalinie
i kosciot p.w. sw. Marcelina w Rogalinie (Mauzoleum rodowe Raczynskich). Rogalin i deby rogalinskie
- to rozpoznawalne w kraju wizytowki promocyjne Gminy — niestety nie kojarzone bezposrednio

z samg gmina.

Oferta turystyczna i sportowo - rekreacyjna Gminy to kompleksy boisk sportowych, Sciezki
rowerowe (w tym m. innymi tabedzi Szlak Rowerowy, Rogalinski Szlak Rowerowy, Rowerowy Szlak
Warty), szlaki piesze, osrodki jezdzieckie, przystan zeglarska oraz zréznicowana baza hotelarsko —
gastronomiczna. Obiektéw sportowo — rekreacyjnych jest duzo i sg one w dobrym stanie, brakuje

jednak infrastruktury umozliwiajacej rozwdj innych sportdw oraz $ciezek rowerowych. °

Mocna strong Gminy jest znajomos¢ w skali kraju, powiedzenia: ,Elegant z Mosiny”. Wtadze Gminy

zdecydowaty o postawieniu jego pomnika.

6 Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+
7 Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+
8 Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+
° Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+

24



Mosina 2020 + [STRATEGIA PROMOCJI GMINY MOSINA]

Jak piszqg w ksiegach i dokumentach, Mosina w czasie wojen szwedzkich byta osrodkiem rozwinietego
rzemiosta. Dziataty warsztaty garncarskie, piwowarskie, a takze krawieckie. Te ostatnie jak gfosi
legenda byty zréodtem powstania ,Eleganta z Mosiny”. Z pamietnika Jana Chryzostoma Paska
dowiadujemy sie, ze w zimie 1659/60 roku w Mosinie zimowaty oddzialy wojska hetmana
Czarnieckiego. Oddziat zimujgcy w Mosinie zostat obszyty przez miejscowych krawcéow w nowe
eleganckie mundury krojone na mode szwedzkq i kiedy zjawit sie na wiosne na koncentracje wojsk
krélewskich od razu zyskat imie ,Elegantéow z Mosiny”. Inna legenda gftosi, ze swdj rodowdd
popularne w catej Wielkopolsce powiedzenie ,Elegant z Mosiny” bierze sie rowniez z czasu pobytu
w Mosinie oddziatu wojska hetmana Czarnieckiego. Owi okazale przedstawiajgcy sie towarzysze
chorggwi kwaterujgcej w Mosinie, jak sie na owe czasy mdwito- kawalerowie, zdobyli sobie stawe
w catej okolicy. Kawaler, towarzysz chorqgwi stat sie wzorem polotu i dworskosci. Z czasem ,,kawaler

z Mosiny” przeszto w powiedzenie , Elegant z Mosiny” i w tej formie przetrwato do naszych czaséw.™

Mocng strong Gminy w aspekcie promocyjnym jest mozliwos¢ osiedlania sie w atrakcyjnym
otoczeniu. Dogodne warunki przyrodnicze do uprawiania turystyki, sportu i rekreacji przyciggajg do

Gminy nowych mieszkaicow oraz przedsiebiorcow.

Atutem Gminy sg takze przedsiebiorczy mieszkaricy — wtasciciele matych i srednich przedsiebiorstw.
W Strategii Rozwoju zapisano to, jako jeden z celdéw: Wzmocnienie roli edukacji oraz wspieranie
przedsiebiorczosci mieszkancow w szczegdlnosci  w zakresie rozwoju ,eko-przedsiebiorstw”,
innowacyjnych przedsiebiorstw, ,czystych” technologii **. Dobra energia do rozwoju dla
przedsiebiorczosci w zgodzie z natura, z zachowaniem waloréw przyrodniczych - to mocna strona

Gminy. Gmina stawia na nowoczesng przedsiebiorczosé.

Do mocnych stron Gminy Mosina zaliczy¢ mozna rowniez przygotowane i doswiadczone struktury

administracji promocji.

10 .
www.mosina.pl

u Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+
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StABE STRONY

W dziataniach promocyjnych dotychczas prowadzonych nie byto badani wizerunku i znajomosci marki
Gminy wsrdd turystéow, choé w catym kraju rozpoznawalny jest Wielkopolski Park Narodowy

i Rogalin, kojarzony przede wszystkim z debami rogalinskimi oraz patacem.

Z duzym prawdopodobieristwem jednak mozna stwierdzi¢, ze Swiadomos¢ potozenia tych atrakcji na

terenie Gminy Mosina, wérdd oséb deklarujacych ich znajomosé, jest stosunkowo niska. *2

Staba strong marki Gmina Mosina jest niewystarczajgco spdjna identyfikacja wizualna marki - brak

Systemu Identyfikacji Wizualnej i stosunkowo mata znajomosc¢ logotypu i hasta promocyjnego.

Kolejna stabg strong jest brak skomercjalizowanych produktéw turystycznych Gminy Mosina, czyli
kompleksowej i spdjnej oferty atrakcji i ustug, stuzacej zaspokojeniu réznorodnych potrzeb grup

docelowych. Gmina rozpoczeta juz prace nad kreacja i ich wdrazaniem.
SZANSE

Szanse mozna definiowa¢ dwojako: jako czynniki zewnetrzne oraz jako oczekiwany przyszty stan.

W opracowaniu przyjeto obie definicje.

Szansg dla marki Gminy Mosina jest wzrost zainteresowania wyjazdami wypoczynkowymi
i uprawianiem turystyki kwalifikowanej. Wzrost popytu na ustugi turystyczne, rekreacyjne,
wypoczynkowe i sportowe na rynku krajowym i wewnatrz regionalnym jest zwigzany ze wzrostem
stopy zyciowej oraz zmianami zachowan konsumpcyjnych ludnosci. Wedtug danych GUS w 2012 r.
w powiecie poznanskim udzielono tacznie prawie 317 tys. noclegéw (o okoto 7% wiecej niz przed

rokiem), z ktérych skorzystato 181 tys. 0séb (o ok. 5% wiecej niz w 2011 r.).®

Szansg dla Mosiny jest niewatpliwie bliskos¢ Poznania i rozwdj aglomeracji poznanskiej, w tym
rosngcy trend migracji ludnosci w wieku produkcyjnym z Poznania (poszukiwanie miejsc do
zamieszkania poza miastem) i moda na naturalnos¢, w ktérg wpisuje sie sprzeciw wobec rosngcego

tempa zycia w miastach, manifestujacy sie np. ruchem tzw. slow cities (cittaslow).

© Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+
B Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+
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Szansg Gminy Mosina jest udostepnienie dla zwiedzajacych Zespotu Patacowo — Parkowego
w Rogalinie po wieloletniej rewaloryzacji i modernizacji oraz szerokie mozliwosci rozbudowy sieci
infrastruktury rekreacyjno- sportowej (Glinianki) i turystycznej (sie¢ sciezek trzech aktywnosci na
terenie Wielkopolskiego Parku Narodowego, szlaki tematyczne: Szlak Eleganta, zagospodarowanie

rzeki Warty).

Szansg do popularyzacji marki Gminy jest wzrost zainteresowania os6b udziatem w imprezach
plenerowych, co warto wykorzysta¢ w potgczeniu z otwartoscia mediow na ciekawostki — newsy
medialne. Warto kontynuowac dziatania dotychczasowe w oparciu o unikatowy wyréznik , Eleganta

z Mosiny”.
ZAGROZENIA

Zagrozeniem dla zaplanowanych dziatan promocyjnych jest niewatpliwie wielkos¢ budzetu
promocyjnego. Dziatania realizowane réwnolegle do réznych grup odbiorcéw przy zastosowaniu
dostosowanych do nich $rodkéw i narzedzi promocji, przy ograniczonym budzecie nie osiggajg
pozadanej skali. Dotychczasowy budzet dziatan rocznych na poziomie ok. 200 tys. zt — jest wielkosci
minimalnego budzetu niezbednego do przeprowadzenia spdjnej, zintegrowanej kampanii reklamowej
Gminy Mosiny o zasiegu przynajmniej regionalnym, pod warunkiem jego optymalizacji. Trzeba
postawi¢ na najbardziej efektywne dziatania skierowane do strategicznych segmentéw grup

docelowych.

Niekontrolowany rozwdj turystyki i urbanizacji moze doprowadzi¢ do degradacji Srodowiska
przyrodniczego, uszczuplenia gruntéw uzytkowanych rolniczo i tzw. terendw otwartych, utraty
atrakcyjnosci terenéw rekreacyjnych oraz inwestycyjnych, czego skutkiem bedzie pogorszenie
wizerunku i atrakcyjnosci turystycznej Mosiny.'* Negatywne skutki moga wyptywaé z nadmiernego
rozwoju infrastruktury turystycznej, szczegdlnie, gdy rozwdj ten nastepuje bez uprzedniej oceny
oddziatywania na Srodowisko poszczegdlnych inwestycji, specjalnych cech $Srodowiska, w jakich

podejmowane sg tego typu dziatania oraz oceny pojemnosci ekologicznej danego obszaru

Zagrozeniem dla marki Gminy Mosina jest takie konkurencja ofert innych gmin aglomeracji

poznanskiej, ubiegajgcych sie o pozyskanie nowych mieszkancow, inwestoréw i turystow.

" Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+
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5. PODSUMOWANIE DIAGNOZY - REKOMENDACJE STRATEGICZNE

Walory srodowiska przyrodniczo-krajobrazowego Mosiny sg bazg weekendowg dla mieszkancéw

Gminy, aglomeracji poznanskiej i powiatu.

Dla mieszkancéw — to codzienne atrakcyjne otoczenie miejsca zamieszkania, podnoszace jakos¢ zycia,

umozliwiajgce odpoczynek i rekreacje z dala od wielkomiejskiego zgietku.

Dla mieszkancow aglomeracji - Gmina Mosina, to miejsce atrakcyjne do weekendowego wypadu

poza miasto/miejsce zamieszkania, oferujgce odpoczynek, mozliwos¢ uprawiania sportu i rekreacji.

Biorgc pod uwage tendencje rozwoju turystyki Gmina Mosina dobrze wpisuje sie we wspodtczesne
oczekiwania spoteczenstwa. Jej walory przyrodnicze i krajobrazowe, potozenie w dolinie rzeki Warty,
cenne przyrodniczo kompleksy Wielkopolskiego Parku Narodowego iRogalinskiego Parku
Krajobrazowego, a takze zbiorniki wodne stwarzajg szanse na rozwdj turystyki rekreacyjnej, w tym
aktywnej oraz turystyki specjalistycznej nastawionej na ,,obcowanie i podgladanie przyrody”. Walory
srodowiskowe sg réwniez atrakcjg dla mieszkanicéw Gminy Mosina i oséb zainteresowanych

zamieszkaniem i pracg w naturalnie pieknych miejscach, z dala od zgietku duzych miast.
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NAJWAZNIEJSZE POTENCJALY DO WYKORZYSTANIA:

Schemat 1. Potencjaty promocyjne Gminy Mosina

NATURA - walory
krajobrazowo-przyrodnicze

Walory turystyczno —
Walory kulturowe rekreacyjne i sportowe
(zabytki, imprezy (w tym szczegdlnie oferta
kulturalne i wydarzenia turystyki aktywnej)
sportowe)

Dostepnosé atrakcyjnych Atrakcyjna lokalizacja — potozenie
terenéw pod rozwdj w poblizu Poznania, w aglomeracji
mieszkalnictwa poznanskiej, w dolinie Warty

Przedsiebiorczy mieszkancy i dobra energia do
rozwoju dla nowoczesnej gospodarki w zgodzie
z naturg (eko - przedsiebiorstwa,
przedsiebiorstwa innowacyjne i czyste
technologie)

Zrédto: Opracowanie wiasne

W dziataniach strategicznych Gminy Mosina nalezy wykorzysta¢ czynniki zewnetrzne, zwlaszcza te

zidentyfikowane jako szanse. Najwazniejsze sposréd nich to:

1. Blisko$¢ Poznania i rozwdj aglomeracji poznanskiej, w tym rosngcy trend migracji ludnosci
z Poznania (poszukiwanie miejsc do zamieszkania poza miastem) i moda na naturalnosc,
w ktéra wpisuje sie sprzeciw wobec rosngcego tempa zycia w miastach, manifestujacy sie np.

ruchem tzw. slow cities (cittaslow).

2. Udostepnienie dla zwiedzajgcych Zespotu Patacowo - Parkowego w Rogalinie po
wieloletniej rewaloryzacji i modernizacji oraz szerokie mozliwosci rozbudowy sieci
infrastruktury rekreacyjno- sportowej (Glinianki) i turystycznej Gminy (sie¢ sciezek trzech

aktywnosci na terenie Wielkopolskiego Parku Narodowego, szlaki tematyczne: Szlak
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Eleganta, zagospodarowanie rzeki Warty) w pofaczeniu ze wzrostem popytu na ustugi

turystyczne, rekreacyjne, wypoczynkowe i sportowe.

Dtugofalowe budowanie wizerunku marki Gmina Mosina nalezy oprze¢ na rozwoju i ekspozycji
najwazniejszych potencjatoéw. Nalezy ograniczyé wptyw negatywnych czynnikdw, niwelujac, jesli

to tylko mozliwe, powody ich istnienia.

Najwazniejsze rekomendowane zmiany winny dotyczy¢ zwiekszenia rozpoznawalnosci marki,
poprzez wykorzystanie i stosowanie narzedzi Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz wdrozenia
i szerokiej promocji produktéw turystycznych, (nad ktérymi prace juz sie zaczety). Niezbedna do
tego jest takze optymalizacja budzetu przeznaczonego na promocje (efektywna dywersyfikacja
dziatan promocyjnych skierowanych do strategicznych segmentéw grup docelowych) i/lub

pozyskanie zewnetrznych srodkéw finansowania.
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I1l. MARKA GMINY MOSINA

1. TOZSAMOSC MARKI

Marka w niniejszym opracowaniu jest pojeciem szerokim skupiajgcym w sobie unikatowe cechy

produktu, czyli Gminy Mosina.

Marka stuzy nastepujacym celom:
a. identyfikacji Gminy poprzez przekaz marketingowy, ktérego narzedziem jest znak graficzny,
b. wyrdznieniu sposréd konkurencji poprzez stworzenie powigzania pomiedzy produktem

(Gming Mosina), a klientem docelowym (turystg, przedsiebiorcy, mieszkaricem).

Wyréinikiem Gminy Mosina, unikatowa cechg, jest potaczenie atrakcyjnosci przyrodniczej
w potaczeniu z potozeniem blisko Poznania, co sprawia, Zze walory przyrodnicze/natura, znajduje

sie tuz po sasiedzku duzego, dynamicznie rozwijajacego sie miasta.

Lokalizacja w poblizu miasta stwarza z jednej strony warunki do rozwoju spoteczno-gospodarczego na

obszarze Gminy Mosina, ktéra staje sie atrakcyjnym miejscem do zamieszkania.

Dzieki walorom przyrodniczym oraz bliskosci miasta (i dobrej komunikacji) oferta Gminy jest tatwo

dostepna dla duzej populacji mieszkarncéw Poznania i aglomeraciji.

Celem marki jest osiggniecie wizerunku miejsca, ktére kojarzy sie z pieknym obrazem przyrody.

Marka walczy o petnie zycia, o zycie w zgodzie z naturalnym rytmem.

Przy okreslaniu tozsamosci marki czesto wykorzystywang metodg jest personifikacja marki (,,jakim

cztowiekiem bytaby nasza marka z ciatem i Swiadomoscig?”).
W powyzszym ujeciu marka Gminy Mosina to:

a. osoba dojrzata (Swiadoma swojej wartosci), ceni nature i wartosci rodzinne oraz tradycje,
elegancka — Gmina Mosina — wierna tradycji i historii, ceni nature, piekno i elegancje, dba
o ekologie,

b. zawdd: nowoczesny przedsiebiorca lub samodzielny specjalista (,eko-przedsiebiorstwa”,
innowacyjne przedsiebiorstwa, ,czyste” technologie); w biznesie korzysta z otwartosci
i mozliwosci Poznania; nie boi sie nowych wyzwan i je podejmuje; w szczegdlnosci dziata

w oparciu o nowoczesne i innowacyjne branze ,czystych technologii” — Gmina Mosina
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stawia na nowoczesng przedsiebiorczo$é (wsrdod oséb nowo zamieszkatych z pewnoscig
wiele to osoby przedsiebiorcze — z Poznania (miasta know-how), ktére na poczatku mogg by¢
jeszcze zwigzane ze swoimi firmami poza Gming Mosina, ale z czasem bedg przenosié/
zaktadac dziatalnos¢ w Gminie Mosina); ceni mozliwosci pracy z dala od zgietku duzych miast,
w zgodzie z naturg, w otoczeniu piekna przyrody, ale takze aktywnie wypoczywa na tonie
natury (rower, wycieczki piesze, sport),

c. ma wiele pasji: lubi historie, ceni spokdj i kameralnos¢ w naturalnym otoczeniu, stabilizacje,
ale takze aktywnie wypoczywa na tonie natury (rower, wycieczki piesze, sport, kajakarstwo),
korzystajac  z bliskosci Wielkopolskiego Parku Narodowego i Rogalinskiego Parku
Krajobrazowego— Gmina réznych aktywnosci rekreacji i wypoczynku w pieknym otoczeniu
natury,

d. mieszka w czystym, zadbanym, kameralnym domu w otoczeniu zieleni i jezdzi ekologicznym,
japonskim, samochodem — w Gminie stawiamy na dbatos¢ o srodowisko i nature, ale takze

na nowoczesng przedsiebiorczosc.
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Marke Gminy Mosina mozna pokazac takze w uktadzie schematycznym piramidy wartosci:

Schemat 2. Piramida wartosci marki Gmina Mosina

NATURALNIE
PIEKNE
MIEJSCE!

NATURA: piekne,
niepowtarzalne walory
krajoznawczo -
przyrodnicze do
uprawiania turystyki,
sportu i rekreacji, piekne
miejsce do zycia

naturalnosé, ekologia, tradycje i historia
(Rogalin + deby rogalinskie), kameralnosé¢, piekno przyrody, spokdj
i rownowaga,
walory turystyczno —rekreacyjne +blisko$¢ Poznania
przedsiebiorczy mieszkancy dziatajgcy w nowoczesnych branzach

Zrédto: Opracowanie wiasne

Esencja

Osobowosé

Wartosci

Esencja marki jest przestaniem, na ktorym opiera sie komunikacja marki. Stanowi ona wartos¢

integrujaca w sobie wszystkie cechy pozytywne, ktére marka Mosina ma do zakomunikowania

odbiorcom.

Esencja marki jest podstawg budowy tresci komunikatéw, bezposrednio z nig zwigzane s3 hasto oraz

jej wizualizacja, czyli logo promocyjne.
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2. MOTYW PRZEWODNI

Osobowos¢ marki Gminy Mosina, jej unikatowy wyrdznik w sposdb czytelny zostat juz przetozony na
jej wizerunek, czyli zewnetrzne oblicze marki Mosiny i funkcjonuje w postaci motywu przewodniego:

MOSINA — NATURALNIE
PIEKNE MIEJSCE

Motyw przewodni marki pozwala na dotarcie do wszystkich grup docelowych, dla ktérych Gmina
Mosina stanie sie miejscem wypoczynku, rekreacji i aktywnosci zawodowej czy osobistej w otoczeniu
pieknej natury.

Taka obietnica marki kojarzyé sie powinna z miejscem stworzonym przez samg nature — a przez to
pieknym, nieskalanym, idealnym dla poszukujacych przyrody i cenigcych naturalnos¢.

Przestrzen i ludzi Gminy Mosina ksztattuje sama natura, co pozwala na unikatowe odczucia piekna.

Komunikat taki skierowany jest zatem do wszystkich szukajgcych naturalnego piekna i rodzi
pozytywne emocje, skfaniajgce do poznania i zapamietania.

Motyw przewodni komunikuje najwazniejszy element unikalnosci marki, wynikajacy z atutéw

potozenia i walorédw przyrodniczych Gminy Mosina.

3. LOGO | IDENTYFIKACJA WIZUALNA

Logo i identyfikacja wizualna to dzisiaj podstawowe narzedzie budowania wizerunku marki, to

podstawa brandingu — pozycjonowania marki na rynku.

Kreujgc wizerunek marki, Gmina Mosina powinna wykorzysta¢ spéjnos¢ elementow przekazu,

opartych na logo, spdjnej kolorystyce, spdjne;j linii graficznej.

W praktyce oznacza to, ze logo musi przede wszystkim dobrze reprezentowac marke, odpowiadac

charakterowi marki, ukazywac w klarowny sposob idee i misje, budzi¢ pozytywne skojarzenia.

Dotychczas w dziataniach promocyjnych Gminy w materiatach informacyjno- promocyjnych i na

portalach internetowych spotka¢ mozna zamiennie logo z kampanii ekologicznej:
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oraz

Rekomendujemy wprowadzi¢ obowigzujacy jeden standard logotypu (na bazie obowigzujgcego lub
nowego logotypu), uzywany przez wszystkie jednostki Gminy zajmujace sie promocja. Stuzy temu

System Identyfikacji Wizualnej wraz z ksiegg marki.

Obowigzujace standardy logotypu nalezy opracowac¢ na bazie liftingu dotychczasowych znakdw,
dbajac o to, aby zmodyfikowany logotyp byt czytelny i odpowiadat esencji marki. Warto zatem zadbac
o to, by jego wyglad nie odstawat od wspodfczesnych standardéw i trendéw panujacych na rynku,
zwtaszcza, ze konkurencja i walka o pozycje rynkowa wymuszajg dostosowanie wizerunku marki do

systemu identyfikacji wizualne;j.

Modyfikacja dotychczasowego logotypu lub stworzenie nowego wymaga opracowania w ramach SIW
i obowigzywac powinna we wszystkich komunikatach promocyjnych Gminy. W  logotypie mozna
wpisa¢ w formule baseline hasto np.: ,,Naturalnie piekne miejsce” ( z nazwg wtasng ,Mosina” lub bez
— w zaleznosci od tego, czy do zmodyfikowanego znaku graficznego logo zostanie wprowadzona

nazwa wtasna).

W ramach modyfikacji logo celowe bedzie wykorzystanie koloréw, oddajacych najlepiej esencje

i unikatowe cechy marki:
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zielen i bragz — jak dotychczas,

zielen: kolor natury, kojarzy sie z Zyciem i harmoniq. Stanowi teZ kolor uzdrowienia, nadziei
i wolnosci. Od czasu wprowadzenia dolarow do obiegu zielen kojarzona jest takze z pieniedzmi.

brgz: natura, uzytecznosc. Jest symbolem spokoju, powagi, ciepta, neutralnosci i niezawodnosci.

warto takze siegac po kolor niebieski,

kolor niebieski — jak w starym logo Gminy. Nawigzuje do elementu rzeki Warty. Ponadto
kojarzony jest z otwartoscig na nowe idee, sposéb myslenia, profesjonalizm. Jest kolorem dobrej

komunikacji, promieniuje autorytetem i elegancjq.

rozwazy¢ ewentualnie przyciggajgcy uwage akcent koloru czerwonego lub zéttego,

akcent czerwonego/ idttego - przyciggajg uwage, ale jednoczesnie symbolizujg ptomien, iskre,
ogien — czyli dynamizm w dziataniu — tak wazny na drodze do sukcesu. Kolor pomarariczowy to

barwa mtodosci, kreatywnosci, lekkosci i aktywnosci.
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IV. MISJA MARKI

Misja okresla, czym jest marka, co stanowi jej atuty i jakie wartosci wyznaje, powinna by¢ pozytywna

i przekonujaca.

Okreslajgc  wizerunek Gminy Mosina na poziomie misji, starano sie zachowaé zgodnosc
z aktualizowang Strategia rozwoju, ktdra wyznacza kilkunastoletnig perspektywe dla najistotniejszych

dziatan gospodarczych i spotecznych.

MISJA GMINY MOSINA

\F

Gmina Mosina to atrakcyjne miejsce do zycia, wypoczynku, pracy i turystyki w oparciu o naturalne

walory przyrodnicze doliny Warty, walory turystyczne i kulturowe oraz blisko$¢ miasta Poznania.

Misja nawigzuje bezposrednio do najwazniejszego potencjatu Gminy Mosina, jakim sg walory
przyrodnicze, turystyczne i kulturowe, co w pofaczeniu z atutem potozenia w poblizu Poznania,

tworzy miejsce atrakcyjne do zycia, pracy, wypoczynku i turystyki.
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V. CELE STRATEGICZNE | ODBIORCY PROMOCIJI

1. GRUPY DOCELOWE

Na podstawie analizy sformutowanej misji zostaty okreslone podstawowe grupy docelowe promocji:

1. MIESZKANCY GMINY MOSINA (obecni i potencjalni — mieszkaricy aglomeracji poznanskiej
i wojewddztwa). Mieszkancy Gminy sg z jednej strony adresatami dziatan promocyjnych,
adresatami komunikatow emitowanych przez Gmine, a z drugiej strony — sami stajg sie twdrca
i nadawcg promocji skierowanej do odbiorcy zewnetrznego (pozostatych miast powiatu,

aglomeracji i Polski), stajg sie ambasadorami marki Mosiny.

2. TURYSCl: MIESZKANCY AGLOMERAC)I POZNANSKIEJ | WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO -
zainteresowani odwiedzeniem Gminy Mosina w celach turystycznych i rekreacyjno-sportowych na

jeden dzien / weekend.

3. TURYSCI: MIESZKANCY POLSKI | ZAGRANICY — mogg byé zainteresowani odwiedzeniem Gminy
Mosina, majac na uwadze, ze na jej terenie zlokalizowane sg atrakcje turystyczne o randze
minimum regionalnej i s3 juz waznym elementem promocji wojewddztwa oraz stanowig element
funkcjonujgcych na rynku produktéw turystycznych Wielkopolski (Rogalin, Wielkopolski Park

Narodowy).

4. PRZEDSIEBIORCY (OBECNI | POTENCJALNI) — firmy obecnie dziatajgce i potencjalni inwestorzy:
mieszkaricy Gminy i aglomeracji poznanskiej oraz instytucje okotobiznesowe — tworzacy miejsca

pracy, zwiekszajgcy zamoznos¢ mieszkancow, zwiekszajgcy dochody Gminy Mosina.

5. MEDIA | TOUROPERATORZY - wazny partner do komunikacji iinformacji przekazu

marketingowego Gminy Mosina.

Optymalizujgc dziatania promocyjne wszystkie sity i sSrodki wtasne zwigzane z realizacje Strategii
Promocji Gminy Mosina powinny by¢ ukierunkowane przede wszystkim na grupy 1, 2 i 4 oraz 5.
W przypadku grupy 3, majgc na uwadze, skutecznos$¢ przekazu, nalezy skupi¢ sie na wigczeniu sie
w realizacje kampanii promujgcych atrakcje turystyczne i produkty turystyczne w wymiarze
ponadlokalnym np. poprzez dziatania wspdtpracy z wybranymi podmiotami realizujgcymi promocje

turystyczng ponadlokalnie.
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Tabela 3. Przekaz promocyjny i pozgdany wizerunek w grupach docelowych

Grupy docelowe

Pozadany wizerunek

Przekaz promocyjny

1. Mieszkancy Mosiny
/ potencjalni
mieszkancy

Gmina Mosina -
atrakcyjne miejsce
do zamieszkania

Promocja oparta o nastepujgce elementy:

dostepnosc atrakcyjnych terenéw
mieszkaniowych w otoczeniu natury,
atrakcyjna lokalizacja do zamieszkania
blisko Poznania, w aglomeracji
poznanskiej, w dolinie Warty,
podkreslanie atutéw Gminy, jako
pieknego miejsca do zycia w otoczeniu
przyrody z mozliwoscig aktywnej
rekreacji w oparciu o trasy rowerowe,
piesze, kajakowe i baze rekreacyjno-
sportowg oraz imprezy kulturalne,
dobra energia do rozwoju
przedsiebiorczosci.

Przestania promocyjne kierowane bedg do
szerokiej grupy docelowej, w tym do obecnych
mieszkancow Gminy, jak réwniez do
potencjalnych — z terenu powiatu i aglomeracji
poznanskiej.

2. Turysci: mieszkancy
aglomeracji, powiatu
i Wielkopolski

Gmina Mosina
atrakcyjne miejsce
do aktywnego
wypoczynku

w przyrodzie

Promocja oparta o nastepujace elementy:

réznorodne walory turystyczno-
rekreacyjno-przyrodnicze Gminy
Mosina,

podkreslanie atutéw Gminy, jako
miejsca do wypoczynku i rekreacji
aktywnej w oparciu o szerokie
mozliwosci: trasy rowerowe, piesze,
kajakowe i baze rekreacyjno- sportowg
oraz imprezy kulturalne,

bliskos¢ Poznania i dobre
skomunikowanie z miastem.

Przestania promocyjne kierowane bedg do
szerokiej grupy docelowej, w tym do jak
najwiekszej grupy turystéw weekendowych
poprzez zachecenie ich /zaproszenie do
przyjazdu na weekend do Gminy Mosina.
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3. Turysci: mieszkancy
Polski i zagranicy

Gmina Mosina
miejsce warte
odwiedzenia

Promocja oparta o nastepujgce elementy:

e rdznorodne walory turystyczno-
rekreacyjno-przyrodnicze Gminy
Mosina na czele z wizytéwkami:
Rogalin i Wielkopolski Park Narodowy,
ze wzgledu na ich powszechng
znajomos¢,

e podkreslanie atutdéw Gminy jako
miejsca do wypoczynku i
aktywnej rekreacji w oparciu
o szerokie mozliwosci: trasy
rowerowe, piesze, kajakowe i baze
rekreacyjno- sportowa oraz imprezy
kulturalne.

Przestania promocyjne kierowane bedg do
szerokiej grupy docelowej turystéw krajowych
i zagranicznych z wybranych rynkéw, w tym
szczegdlnie turystéw tranzytowych ,,po
drodze” do Rogalina oraz turystow
odwiedzajgcych Poznan, poprzez zachecenie
ich do odwiedzenia i poznania Mosiny.

4. Przedsiebiorcy
(obecni i potencjalni)

Gmina Mosina dobra
energia dla rozwoju
przedsiebiorczosci

Promocja oparta o nastepujgce elementy:

a. dobra energia - polityka wtadz Gminy
sprzyjajaca przedsiebiorczosci (system
zachet, petnej i szczegétowej informaciji,
utatwienia, sprzyjajaca inwestycjom),

b. przyjazne uwarunkowania do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(blisko$¢ miasta Poznania, drég
krajowych, sprawna i funkcjonalna
komunikacja, przyjazna polityka lokalna,
poziom rozwoju infrastruktury
technicznej i spotecznej, i oczywiscie
otoczenie przyrody).

Przekazy promocyjne adresowane bedg do
szerokiej grupy mieszkarnicow Gminy,
aglomeracji oraz instytucji okoto
biznesowych — tworzgcych miejsca pracy.

Kampania bedzie prowadzona dwutorowo,
do potencjalnych i obecnych inwestorow.
Kazda okazje nalezy wykorzystywac dla
podkreslenia korzysci, wynikajgcych
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z podejmowania decyzji o inwestowaniu.

5. Media Gmina Mosina Promocja oparta o komunikat, ze Gmina Mosina
i touroperatorzy naturalnie piekne jest atrakcyjnym miejscem do zycia,
miejsce wypoczynku, pracy i turystyki w oparciu

o walory przyrodnicze doliny Warty, walory
turystyczne i kulturowe oraz bliskos¢ miasta
Poznania.

Promocja oparta o nastepujace elementy:

e produkty turystyczne w oparciu
o réznorodne walory turystyczno-
rekreacyjno-przyrodnicze Gminy
Mosina,

e podkreslanie atutéw Gminy jako
miejsca do wypoczynku i rekreacji
aktywnej w oparciu o szerokie
mozliwosci: trasy rowerowe, piesze,
kajakowe i baze rekreacyjno- sportowg
oraz imprezy kulturalne,

e umiejetnie wykorzystanie ciekawostki
,Eleganta z Mosiny” — jako symbolu
unikatowosci marki.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 4. Rekomendowane instrumenty promocji i media dla grup docelowych

Adresaci przekazu

Instrumenty, Media, narzedzia promocji

Uwagi

1. Mieszkarncy Mosiny,
w tym potencjalni
mieszkancy

E- spotecznosci: administrowanie
i moderowanie profiléw na
portalach spotecznosciowych:
informacje o biezgcych
wydarzeniach, newsy, konkursy.

Dziatania biezgce Gminy.

Prasa lokalna: inserty w prasie
lokalnej (np. naklejki na samochody
logo; kalendarz imprez, program
,»Dni Mosiny”, innych imprez,
wydarzen).

Dziatania wg mozliwosci
budzetowych na
podstawie planéw
rocznych .

Outdoor: plakaty o charakterze
informacyjnym, dotyczgce wydarzen,
imprez w Gminie

Dziatania wg mozliwosci
budzetowych.

Radio: spoty w radiu lokalnym
o charakterze informacyjnym.

Dziatania wg mozliwosci
budzetowych.

Gadzety: upominki i gadzety
rozdawane nowym mieszkaricom

i mieszkaricom zameldowanym (np.
sadzonki debow, specjalnie
zaprojektowane rejestracje
samochodowe, naklejki na
samochody).

Dziatania wg mozliwosci
budzetowych: $rodki
gminne, srodki prywatne
(organizacje
pozarzadowe, firmy,
przedsiebiorcy).

Spotkania z mieszkaricami:
organizowane przez Urzad
informujgce o postepach prac nad
wprowadzaniem strategii rozwoju,
promocji, o zamierzeniach, planach.

Dziatania planowane —
cykliczne — 1 x kwartat;
formuta ,,drzwi otwarte”
lub forum Internetowe;
srodki gminne.

Konkursy dla mieszkancow,
lokalnych twércéw: (np. konkursy na
scenariusz i produkcije filmu
promocyjnego, plakat promocyjny).
Celem konkursow jest aktywne
wtaczenie réznych srodowisk do

Dziatania wg potrzeb.
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wspottworzenia wizerunku Gminy.

2. Turysci: mieszkancy
aglomeracji
i wojewodztwa

Przewodnik po Mosinie (typu
przewodnik Pascala): propozycje tras
spacerowo-wycieczkowych,
rowerowych, biegowych,
edukacyjnych, rekomendacje
hotelowo-gastronomiczne, recenzje
i opinie nt. produktéw, miejsc

i wydarzen; dystrybuowany

w hotelach, punktach IT w Poznaniu
i innych miastach wojewddztwa,
dystrybucja poprzez OT.

Format, wielkos¢, naktad
wg mozliwosci
budzetowych;

Zawartos¢ — zgodnie

z opracowanymii
wdrozonymi produktami
turystycznymi;

Dystrybucja — wg
mozliwosci i naktaddéw.

»Pocket Map”: wydawnictwo
kieszonkowe, zawierajgce
propozycje tras zwiedzania,
kluczowe punkty, miejsca.

Tematyka, rodzaj,
wielkos$¢ naktadow wg
mozliwosci budzetowych
i potrzeb.

E-spotecznosci: jw.

Dziatania biezgce Gminy.

Internet i telefonia komdrkowa:
wirtualne spacery, wycieczki, oferty
tras na stronach www i aplikacje na
telefony i tablety.

Dziatania biezgce Gminy
—wg mozliwosci
finansowych

i organizacyjnych.

Radio lokalne: spoty o charakterze
informacyjnym, nawigujgce na
wydarzenia odbywajace sie

w Mosinie.

Wg mozliwosci
budzetowych — zalecana
dla imprezy kluczowych.

Prasa: dodatki regionalne wydania
ogdlnopolskiego (Gtos Wielkopolski,
Gazeta Wyborcza), reklama

o charakterze informacyjnym,
nawigujgca na wydarzenia
odbywajace sie w Mosinie;
alternatywnie insert (np. z wsadem
typu ,,Pocket Map”).

Wg mozliwosci
budzetowych — zalecana
dla imprezy, wydarzen
kluczowych oraz w
ramach tzw. zaproszen
do Mosiny przed tzw.
dtugimi weekendami

i w trakcie wakacji.
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7. Konkursy dotyczgce atrakcji jow.
przyrodniczych i kulturowych
(zintegrowane z produktami formuta: radio lokalne
turystycznymi) z atrakcyjnymi
nagrodami (fundowane przez
lokalne restauracje, hotele,
agroturystyke, np. nocleg, obiad).

8. Promocja sprzedazy: zachecanie W ramach tzw.
przedsiebiorcow z Mosiny do zaproszen do Mosiny
sprzedazy swoje]j oferty na portalach przed tzw. dtugimi
typu Groupon, Citeam itp. (promocja | weekendami i w trakcie
pobytéw/ atrakcji / ustug w Gminie). wakacji;

po stronie Gminy —
informacja, pomoc
organizacyjno- prawna,
promocja dodatkowa
oferty sprzedazy na
stronach www.

9. Outdoor ieventy w Poznaniu W ramach mozliwosci
i wybranych miastach powiatu budzetowych jako
poznanskiego: organizacja uzupetnienie tzw.
niewielkich, niskobudzetowych zaproszen poprzez
eventéw w wybranych miastach np. Media ( prase i radio) do
w formie rozdawania gadzetow, Mosiny przed waznymi
ulotek. wydarzeniami/

imprezami i tzw. dtugimi
weekendami i w trakcie
wakacji.

10. Witacze: tablice przy wjezdzie do | etap — opracowanie
Mosiny oraz na trasach dojazdowych koncepcji
o charakterze nawigujacym do
miasta i jego réznych atrakcji wraz Il etap — sukcesywny
z propozycjami tablic turystycznych montaz —w miare
E22-c. mozliwosci budzetowych

11. Oznakowanie atrakc;ji i waloréw | etap — opracowanie

turystycznych.

koncepcji

Il etap — sukcesywny
montaz — w miare
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mozliwosci budzetowych

3. Turysci: mieszkancy
Polski i zagranicy

Wspieranie / wspotpraca partnerska
z wybranymi podmiotami
realizujgcymi promocje turystyczng
ponadlokalnie.

Promocja w ramach
wspotpracy (i budzetu)

z powiatem poznanskim,
aglomeracja i Lokalng
Poznanska Organizacja
Turystyczna.

Internetowe portale tematyczne
z zakresu turystyki.

Zlinkowanie do strony
Gminy - w ramach
wspotpracy

gt. z powiatem i WOT.

Mini przewodnik po Mosinie i jego
dystrybucja w hotelach,
pensjonatach Poznania, jako
destynacja wycieczkowa dla oséb
spedzajgcych urlop lub
przebywajacych stuzbowo lub
tranzytem.

W formie ulotki —
prezentujacy gtéwne
atrakcje Mosiny—
zachecajgce do
odwiedzin —
dystrybuowane za
posrednictwem Lokalnej
Poznanskiej Organizacji
Turystycznej

w wybranych sieciach
noclegowych Poznania.

4. Przedsiebiorcy
(obecni i potencjalni)

Spotkania z przedsiebiorcami
organizowane przez Urzad: wymiana
pogladdéw, oczekiwan, zapraszanie
do opiniowania waznych
przedsiewzie¢ w Gminie; forum
przedsiebiorcéw — jako gtos
doradczy.

Dziatania planowane —

cykliczne — min 1 x rok;
lub forum Internetowe;
srodki gminne.

Internet i E- spotecznosci:
administrowanie i moderowanie:
petne informacje dla
przedsiebiorcéw, zgodnie z ich
potrzebami.

Dziatania biezgce —
kontynuacja

srodki gminne
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3. Promocja przedsiebiorczosci Wg mozliwosci i potrzeb
(kampanie internetowe zachecajace ’
do otwierania firm, promocja — np. Srodki gminne

baza firm do wspotpracy)

5. Media 1. Dziatania media relations w tym Wg mozliwosci
i touroperatorzy press tour'y, artykuty sponsorowane
oraz patronaty medialne Srodki gminne

i wspotpraca stata z redakcjami
mediéw lokalnych oraz regionalnych.

Zrédto: Opracowanie wiasne

2. CELE STRATEGICZNE

W ramach promocji okreslono cele strategiczne, ktore w sposdb bezposredni nawigzujg do wizji

rozwoju i misji promocyjnej.

Numeracja celéw strategicznych nie oznacza ich hierarchii waznosci. Wszystkie cele sg réwnie wazne.

Tabela 5. Cele strategiczne

CEL STRATEGICZNY

UZASADNIENIE

| BUDOWA | WZMACNIANIE
WIZERUNKU MARKI

Nalezy zbudowac¢ i wykreowaé swiadomie
zarzadzang, uporzagdkowang marke.

Nalezy opracowac i przyja¢ podstawy strategii marki,
wraz z budowa, przyjeciem i wypromowaniem
symboli oraz produktéw markowych Gminy.

] PROMOCJA WALOROW
TURYSTYCZNO-REKREACYJNYCH
| KULTURALNYCH

Obejmuje wybor, kreacje oraz promocje produktéw
turystycznych w oparciu o walory turystyczno-
przyrodnicze i rekreacyjne Gminy.

Promocja Gminy Mosina bedzie $cisle zwigzana

z turystykg weekendowa. Przekazy kierowane beda
do turystéw z aglomeracji poznanskiej,

z zaproszeniem na spedzanie weekenddw w Gminie
Mosina oraz w drugiej kolejnosci do turystow
krajowych - zachecajac ich do odwiedzenia Mosiny
w celu poznania jej waloréw.
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Wykorzystaé nalezy najwazniejsze walory
rekreacyjne Gminy (przyrodniczo- krajobrazowe
Wielkopolskiego Parku Narodowego)

i turystyczne(trasy piesze, rowerowe, baza
rekreacyjna) w oparciu o jeziora i Warte

w potgczeniu z wizytéwka — Rogalinem.

Wizytéwka Gminy —Rogalin bedzie odgrywata
znaczaca role przy promocji skierowanej do turystow
krajowych i zagranicznych. W promocji skierowanej
do grupy docelowej - mieszkaricow Gminy

i aglomeracji poznanskiej — wazne bedzie
podkreslanie réznorodnosci pozostatych atrakcji

i waloréw.

Dziatania promocyjne bedg skierowane takze na
wykorzystanie trendu zainteresowania turystow
spedzaniem wolnego czasu aktywnie — przez udziat
w imprezach kulturalnych i sportowych.

(we wspotpracy z Mosinskim Osrodkiem Kultury

i Osrodkiem Sportu i Rekreacji).

Optymalizujgc budzet promocyjny rekomendowana
jest koncentracja dziatan skierowanych do
mieszkancow Gminy, aglomeracji poznanskiej oraz
Wielkopolski. Promocja do mieszkaricow Polski

i zagranicy winna by¢ realizowana w ramach szerszej
wspotpracy (np. powiatu).

PROMOCIA GMINY MOSINA JAKO
ATRAKCYJNEGO MIEJSCA DO ZYCIA

Dziatania promocyjne prowadzone bedg w kierunku
budowy pozytywnego wizerunku Gminy Mosina
zaréwno wsrod jej obecnych oraz potencjalnych
mieszkancow - jako atrakcyjnego miejsca do
zamieszkania, pracy i wypoczynku.

Dziatania koncentrowac sie bedg na wzmacnianiu
wiezi emocjonalnych mieszkaricéw z Gming Mosina,
w tym takze zwiekszenia zameldowania w Gminie.

Dziatania prowadzone bedg takze w kierunku kreacji
wizerunku Gminy jako miejsca atrakcyjnego dla
rozwoju przedsiebiorczosci. W celu stymulowania
rozwoju przedsiebiorczosci, zwiekszenia liczby
nowych inwestoréw w dtugim okresie czasu,
zwiekszenia poczucia satysfakcji z dotychczasowych
inwestycji.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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4. CELE OPERACYINE | ZADANIA STRATEGICZNE

Cele operacyjne wskazujg kierunki postepowania na drodze osiggniecia pozgdanego rezultatu

poszczegdlnych celdw strategicznych.

Cele strategiczne i wynikajgce z nich cele operacyjne przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Cele strategiczne i operacyjne

Lp

Cel operacyjny

Uzasadnienie

1. BUDOWA | WZMACNIANIE WIZERUNKU MARKI GMINY MOSINA

1.1 Marka Gminy Mosina - Nalezy zbudowaé swiadomie zarzadzang,
opracowanie podstaw strategii uporzgdkowang marke w oparciu o dotychczasowy
marki motyw przewodni- esencje marki: ,,Naturalnie piekne

miejsce!” Cel obejmuje dziatania zwigzane z budowa
podstaw strategii marki Gminy Mosina (logo, system
identyfikacji wizualnej, system oznakowania atrakcji,
standardy kreacji marki).

1.2, Marka Gminy Mosina — Cel obejmuje dziatania zwigzane z wdrozeniem

wdrozenie podstaw strategii
marki

podstaw strategii marki, w tym produkcje materiatow
reklamowych i gadzetédw wizerunkowych oraz
opracowanie Press-packéw do mediéw,
wprowadzajgcy marke i jej produkty.

2. PROMOCJA WALOROW TURYSTYCZNO-REKREACYJNYCH | KULTURALNYCH GMINY MOSINA

2.1 Wykreowanie produktow Obejmuje wybor, kreacje oraz promocje produktéw
turystycznych Gminy Mosina turystycznych w oparciu o walory turystyczno-
przyrodnicze Gminy.
2.2, Promocja produktéw Obejmuje dziatania dotyczace promocji produktéw

turystycznych Gminy Mosina

turystycznych i imprez / wydarzen kulturalnych
i sportowych do okreslonych grup docelowych
zgodnie z pozadanym wizerunkiem w oparciu
o ustalone przekazy promocyjne oraz
rekomendowane instrumenty i media.
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2.3. Wspotpraca na rzecz promocji
Gminy Mosina

Obejmuje dziatania promocyjne we wspoétpracy

z otoczeniem, szczegdlnie powiatem i aglomeracja
poznanska oraz organizacjami turystycznymi:
Wielkopolska Organizacjg Turystyczng, zarzagdcami
atrakcji i obiektéw turystycznych, w tym szczegdlnie
zarzgdcami wizytéwek: Rogalinem i Wielkopolskim
Parkiem Narodowym.

24. Kampanie promocyjne

Obejmuje szeroka promocje w ramach
zintegrowanych kampanii promocyjnych dla
wybranych wydarzen / imprez kulturalnych w oparciu
o rekomendowane narzedzia promocji i media.

3. PROMOCIJA GMINY MOSINA JAKO ATRAKCYJNEGO MIEJSCE DO ZYCIA

3.1 Budowa silnego poczucia
tozsamosci mieszkancow
z Gming Mosina

Obejmuje dziatania stuzgce kreowaniu pozytywnego
wizerunku Gminy Mosina wsrdd mieszkancow, ich
aktywizacje, badania potrzeb i oczekiwan,
upowszechnianie informacji o waznych wydarzeniach
w Gminie, wspieranie inicjatyw lokalnych na rzecz
integracji spoteczenstwa.

Obejmuje takze dziatania promocyjne na rzecz
przyciggniecia do Gminy nowych mieszkancow
( opracowanie systemu zachet i przywilejéw,
kampania zapraszajaca).

3.2. Stymulowanie rozwoju
przedsiebiorczosci

Obejmuje integracje i wsparcie dla matych
przedsiebiorstw, szczegdlnie branz turystycznej

i rekreacyjnej, eko-przedsiebiorstw oraz
przedsiebiorstw innowacyjnych i czystych technologii,
w tym opracowanie systemu zachet i przywilejéw.

Obejmuje takze promocje lokalnych przedsiebiorstw
oraz dziatania promocyjne zachecajgce do
powstawania nowych firm, szczegélnie pozadanych
branz zgodnie z zapisami Strategii Rozwoju.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 7. Zadania strategiczne: podmiot zaangazowany, termin realizacji, wskazniki realizacji i zrédta finansowania

Lp Cel operacyjny Zadanie Podmiot zaangazowany/ Zrédta Termin Wskaznik realizacji
finansowania realizacji zadania
1. Budowa i wzmacnianie wizerunku marki gminy Mosina
1.1 | Marka Gminy 1. Modyfikacja logo i opracowanie ksiegi logowej. Gmina / ewentualnie zewnetrzna Do 2016 Istniejgca ksiega
Mosina - Agencja Reklamowa logo
opracowanie
odstaw strategii
;arki & Opracowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej Gmina / ewentualnie zewnetrzna Do 2016 Istniejgcy System
(SIW): (pakiet podstawowy wariant minimum: Agencja Reklamowa Identyfikacji
wizytédwka, papier firmowy, koperty, teczki, papier . _ Wizualnej
fax-owy; standard mailowy, gadzety firmowe Srodki wtasne
podstawowe typu materiaty piSmienne, strona
WWW).
Gmina / ewentualnie zewnetrzna Do 2016 Istniejacy System

3. Opracowanie systemu oznakowan atrakcji

turystycznych (w ramach rozszerzenia wariantu
SIW): tablica, szyld, witacz dla wybranych atrakgji.

Agencja Reklamowa

Srodki wtasne

Oznakowan
atrakcji i waloréw
turystycznych
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Opracowanie layoutu linii kreacyjnych dla grup Gmina / ewentualnie zewnetrzna Do 2016 Istniejgce
docelowych: turysci, mieszkarcy, przedsiebiorcy Agencja Reklamowa standardy
(w ramach rozszerzenia SIW): ogtoszenie prasowe, . layoutéw
baner reklamowy, plakat, ulotka informacyjna. srodki wtasne
Okreslenie sposobu i zasad wykorzystania do Gmina Do 2016 Istniejgce
promocji symbolu Gminy, jakim jest Elegant standardy
z Mosiny.
1.2. | Marka Gminy Opracowanie i wdrozenie zasad przyjecia Gmina Do 2016 Istniejgce

Mosina - i stosowania SIW i podstaw strategii marki przez . rozporzadzenie

wdrozenie Urzad Miejski i jednostki zalezne (Gminne Centrum Srodki wtasne

podstaw strategii Informacji, Mosifiski O$rodek Kultury, Osrodek llos¢ osob

marki Sportu i Rekreacji), w tym szkolenie oséb przeszkolonych
odpowiedzialnych za promocje.
Produkcja i dystrybucja materiatow reklamowych Gmina Etapami od Liczba wdrozonych
wizualizacji marki zgodnie z zasadami Systemu 2015 - 2020 elementéwy/ liczba

Identyfikacji Wizualnej i standardéw zatozen, w tym
produkcja gadzetow, przebudowa i aktualizacja
strony www wraz z umieszczeniem materiatéw do
pobrania (logo, standardy wizualizacji).

Srodki wtasne

podmiotéw
przestrzegajgcych
zasad
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Opracowanie Press-packéw dotyczacych
produktow turystycznych wraz z serwisem
fotograficznym oraz mailing do wybranej bazy
dziennikarzy branzowych (turystycznych).

Gmina

Srodki wtasne

Do 2016 —jako
zapowiedz
wprowadzenia
produktow
turystycznych;
nastepnie w
miare potrzeb
i okazji

Liczba dziennikarzy
w bazie danych

Efektywnosé
dziatan — liczba
publikacji

Kampania lokalna wprowadzajaca marke (prasa
lokalna, radio, Internet, telefonia komadrkowa).

Gmina

Srodki wtasne

Do 2016

Znajomos¢ marki
(logoijego
elementy) — na
podstawie badan
rynkowych po
kampanii
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2. PROMOCJA WALOROW TURYSTYCZNO-REKREACYJNYCH | KULTURALNYCH GMINY MOSINA

2.1..

Wykreowanie

i komercjalizacja
produktéw
turystycznych
Gminy Mosina

Wsparcie budowy produktéw turystycznych
w oparciu o walory Gminy (inwentaryzacja atrakgji

i waloréw turystycznych), wybér sktadnikow atrakcji

turystycznych do poszczegdlnych produktéw w
oparciu o,

e turystyke aktywng(pieszg, rowerows),
e turystyke edukacyjng (w oparciu o walory

historyczne, przyrodnicze i krajobrazowe),

e turystyke kulturowg (w oparciu o wydarzenia

i imprezy).

Metoda: warsztaty i szkolenia z ewentualnym
wykorzystaniem firmy zewnetrznej, jako moderatora.

Gmina, organizacje pozarzgdowe,
zarzadcy/ wtasciciele atrakc;ji
turystycznych

Srodki wtasne, érodki wtasne
podmiotéw branzy turystycznej

Do 2016

Liczba produktéw
turystycznych

Liczba sktadnikéw
produktow
turystycznych

Komercjalizacja produktow turystycznych Gminy
Mosina we wspotpracy z Lokalng Poznanska
Organizacjg Turystyczng, powiatem poznanskim

i wojewoddztwem (targi, wspdlne dziatania
komercjalizacyjne, Internet, mailing do
touroperatoréw, study tours, aplikacje na telefony
i tablety).

Gmina, organizacje pozarzagdowe,
zarzadcy/ wtasciciele atrakc;ji
turystycznych

Srodki wtasne, érodki wtasne
podmiotéw branzy turystycznej,

Srodki powiatowe, wojewddzkie,

Gmina inicjatorem dziafan

Sukcesywnie
do 2020 roku

Liczba wspdlnych
przedsiewzie¢,
porozumien
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Aktywizacja kontaktéw z branzg turystyczna

i wihascicielami najwiekszych wizytéwek (Rogalin,
WPN) oraz obiektdw noclegowo-turystycznych na
rzecz przygotowania turystycznych pakietow
promocyjnych na rzecz tgczenia pobytu w Gminie
Mosina przy okazji réznych wydarzen.

Gmina inicjatorem rozméw

W miare
mozliwosci

Liczba
przygotowanych
pakietéow
promocyjnych

Liczba podmiotéw
biorgcych udziat

W promaogji
2.2. | Promocja Oznakowanie w terenie atrakcji w ramach Gmina, organizacje pozarzagdowe, Sukcesywnie Liczba
produktow produktéw turystycznych. zarzadcy/ witasciciele atrakgji do 2020 roku oznakowanych
turystycznych turystycznych produktéw
Gminy Mosina i turystycznych /
Srodki wtasne, srodki wtasne punktéw
podmiotéw branzy turystycznej; turystycznych

mozliwosé pozyskania srodkow
unijnych

Opracowanie internetowego informatora

o produktach turystycznych w formule Przewodnika
po Mosinie: nazwa produktu, opis sktadnikéw
turystycznych; informacje praktyczne: dane
teleadresowe i sprzedazowe (adres, godz. otwarcia,
zwiedzanie, mozliwosci bukowania miejsc, dojazd,
kontakt)

Gmina, organizacje pozarzagdowe,
zarzadcy/ wtasciciele atrakc;ji
turystycznych

Srodki wtasne, érodki wtasne
podmiotéw branzy turystycznej

Sukcesywnie
do 2018

Liczba projektéw
dotyczacych kreacji
produktow
turystycznych /
Liczba produktow
turystycznych
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Opracowanie i wydanie ,,Pocket Map”dla

Gmina

Sukcesywnie

Liczba opracowan/

produktow turystyki aktywnej: wydawnictwo . ' do 2020 naktady/liczba
kieszonkowe, zawierajace propozycje tras Srodki wiasne, prywatne produktow
zwiedzania, kluczowe punkty, miejsca. objetych
naktadami
Opracowanie i wydanie statego kalendarza imprez/ | Gmina, organizatorzy imprez Do 2016 Kalendarz imprez/

wydarzen kulturalnych o zasiegu regionalnym, jako
wizytowek Gminy.

(Mosinski Osrodek Kultury, Osrodek
Sportu i Rekreacji, Galeria Miejska,
Izba Muzealna, NGO)

Liczba imprez
o zasiegu i skali

regionalnej
Srodki wtasne Gminy, érodki wtasne
podmiotéw branzy turystycznej
Organizacja/ wspotorganizacja imprez i wydarzen Gmina, organizatorzy imprez Na biezgco wg | Liczba

kulturalnych i sportowych kluczowych dla
wizerunku Gminy; (dla pozostatych imprez —
patronat promocyjny).

(Mosinski Osrodek Kultury, Osrodek
Sportu i Rekreacji, Galeria Miejska,
Izba Muzealna, NGO)

Srodki wtasne Gminy, érodki wtasne
podmiotéw branzy turystycznej

kalendarza
imprez

przedsiewziec

Liczba uczestnikow
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Opracowanie mini przewodnika po Mosinie i jego
dystrybucja w hotelach, pensjonatach Poznania, jako
destynacja wycieczkowa dla oséb spedzajgcych urlop
lub przebywajacych stuzbowo lub tranzytem.

Gmina, wtasciciele atrakgji
i obiektéw turystycznych. Lokalna
Poznanska Organizacja Turystyczna

Srodki wtasne, érodki wtasne
podmiotéw branzy turystycznej

Do 2020 roku

Liczba atrakcji
ujetych
w przewodniku

Liczba miejsc
dystrybucji

Opracowanie systemu elektronicznych informacji

Gmina, organizacje pozarzgdowe,

Sukcesywnie

Liczba atrakcji/

o produktach turystycznych i ich sktadnikach do zarzadcy/ witasciciele atrakgji do 2020 roku produktéw
pobrania przez telefon. turystycznych; objetych
. systemem
Srodki wtasne , srodki wtasne
podmiotéw branzy turystycznej
Promocja internetowa: e- spotecznosci, konkursy Gmina Na biezgco Liczba
z nagrodami, wirtualne mapy/ spacery, materiaty . promowanych
reklamowe do pobrania. Srodki wtasne produktow

Liczba konkursow

Liczba opracowan
promocyjnych do
pobrania ze stron
www, etc.
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2.3. | Wspoétpraca na Wspolna promocja produktéw turystycznych Gminy | Gmina, powiat W miare Liczba wspdlnych
rzecz promog;ji z powiatem poznanskim, Lokalng Poznarska . ) _ mozliwosci — przedsiewziec
Gminy Mosina Organizacja Turystyczng (targi, wydawnictwa Srodk|. w’fzisne, pOW|atqwe, sukcesywnie

reklamowe, kampanie, wzajemna promocja poprzez | ©rganizacji turystycznej
zlinkowanie stron www).
Wzajemna promocja z zarzadcami atrakcji Gmina Do 2016 Liczba wzajemnie
turystycznych Gminy, w tym szczegdlnie . . ) _ zlinkowanych
najwiekszych wizytéwek (Wielkopolski Park SrOdk'_ w’rlasne, Sr‘?dk' wiasne _ atrakgiji
Narodowy i Rogalin) poprzez zlinkowanie stron podmiotow branzy turystycznej
WWW.
Kontynuacja wspétpracy w obszarach kultury Gmina, Mosinski Osrodek Kultury, Na biezgco Liczba wspdlnych
i sportu z powiatem i aglomeracjg poznariska. Osrodek Sportu i Rekreacji przedsiewziec
Srodki j.w., powiatowe,
wojewddzkie

2.4. | Kampanie Kampania promocyjna w formule: outdoor + eventy | Gmina, podmioty branzy W miare Liczba kampanii
promocyjne w Poznaniu i wybranych miastach powiatu turystycznej sponsorzy mozliwosci ) .

poznanskiego (np. w formie rozdawania gadzetéw, budzetowych | Liczba uczestnikow

ulotek) dla wybranych wydarzen / imprez
kulturalnych (np. Dni Mosiny).

Srodki j.w.

wydarzen
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Kampania medialna: prasa: dodatki regionalne Gmina, podmioty prywatne(branza W miare Liczba kampanii

wydania ogdlnopolskiego (Gtos Wielkopolski, turystyczna), sponsorzy mozliwosci

Gazeta Wyborcza) + radio: reklama o charakterze ) budzetowych | Liczba uczestnikow

informacyjnym, nawigujaca na wydarzenia srodki j.w. wydarzen

odbywajgce sie w Mosinie; alternatywnie insert (np.

z wsadem typu ,Pocket Map”).

QUESTY Gmina, podmioty prywatne(branza W miare Liczba miejsc
turystyczna), sponsorzy mozliwosci objetych questem

Metoda odkrywania dziedzictwa miejsca, polegajaca budzetowych

na tworzeniu nieoznakowanych szlakow, ktérymi
mozna wedrowag, kierujac sie informacjami
zawartymi w wierszowanych wskazéwkach.

Questy sg doskonata i atrakcyjng forma zwiedzania
miejsc, nawet tych pozornie nieciekawych i stanowig
doskonate uzupetnienie szlakéw i tras turystycznych
— przede wszystkim tych nastawionych na
prezentacje dziedzictwa, jak zielone szlaki —
greenways i ekomuzea.

Srodki j.w.

Liczba uczestnikow
wydarzen
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3. PROMOCJA GMINY MOSINA JAKO ATRAKCYJNEGO MIEJSCE DO ZYCIA

3.1

Budowa silnego
poczucia
tozsamosci
mieszkancow

z Gming Mosina

Kreowanie pozytywnego wizerunku Gminy Gmina Na biezgco Liczba projektow
Mosina wsréd mieszkancéw: edukacja i
i prezentacja waloréw i produktéw turystycznych Srodki wtasne Liczba uczestnikow
(konkursy; wycieczki tematyczne, rajdy dla projektow
mieszkancow, lekcje w Urzedzie) we wspotpracy Poziom
z instytucjami kulturalnymi, szkotami. .
zadowolenia
mieszkancow
Badanie opinii i potrzeb mieszkancow przy Gmina/ firma badawcza Co 2-3 lata Raport z badan
pomocy firmy zewnetrzne;j. i
Srodki wtasne Poziom
zadowolenia
mieszkancow
i znajomosci marki
System SMS- owy powiadamiania mieszkancow Gmina 2017 Istniejgcy System

w sytuacjach zagrozenia jak réwniez informowanie
o innych waznych wydarzeniach (imprezach
kulturalnych, zebraniach, ogtoszeniach,
konkursach, etc.).

Srodki wtasne
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Upowszechnianie informacji o waznych Gmina Na biezgco Liczba projektéw
wydarzeniach w Gminie przy wykorzystaniu . ) _ o
szerokiego spektrum kanatéw informacyjnych Srodki wtasne L'CZPa u,czestmkow
(media lokalne, drzwi otwarte w Urzedach, projektow
newslettery ze strony www, e-spotfecznosci), etc. Poziom
zadowolenia
mieszkancow
Aktywizowanie mieszkancéw do utrzymywania Gmina, szkoty, przedszkola, NGO Na biezgco Liczba projektéw
porzadku i czystosci na terenie Gminy .
(prowadzenie kampanii informacyjnych, Srodki wtasne, srodki wtasne Liczba uczestnikow
organizacja konkurséw czystosci, organizacja dni podmiotow projektow
wspdlnego sprzatania, etc.)
Wspieranie rozwoju inicjatyw lokalnych | Gmina, NGO, Mosinski Osrodek Na biezgco Liczba inicjatyw
dotyczacych integracji mieszkancow, w tym | Kultury, Osrodek Sportu i rekreacji _ o
prezentacja inicjatyw na stronach internetowych | Liczba uczestnikow
Gminy. Srodki wtasne, srodki j.w., prywatne inicjatyw
3.2. | Pozyskanie Opracowanie systemu zachet i przywilejow dla Gmina Do 2016 Liczba nowo
nowych nowych mieszkancéw, (kampania informacyjno- zameldowanych

mieszkancow

promocyjna i inne formy np. karty rabatowe/
upominkowe za rozliczanie podatkéw w Gminie,
przygotowane we wspdtpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami)

Srodki wtasne

mieszkancow
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3.2

Przygotowanie i przeprowadzenie internetowej
kampanii informacyjnej zachecajacej do
zamieszkania w Gminie, w tym zameldowania sie
na state (kampania skierowana do mieszkancow
Gminy, powiatu i aglomeracji poznanskiej).

Gmina

Srodki wtasne

Sukcesywnie w
miare potrzeb
i mozliwosci

1 X rok

Liczba kampanii
Zasieg

Liczba nowo
zameldowanych

Stymulowanie
rozwoju

przedsiebiorczosci

Organizacja spotkan z istniejacymi
przedsiebiorcami, instytucjami, zwiekszajgcych ich
poczucie satysfakcji z inwestycji w gminie Mosina.

Gmina

Srodki wtasne

Min 1 x w roku

Liczba spotkan

Liczba uczestnikow

Wybdr i wykorzystanie przyktadéw wizytéwek
dobrych firm/instytucji/przedsiebiorcow

w dziataniach promocyjnych w réznych kategoriach
(np. najwiekszy pracodawca/ sponsor).

Gmina

Srodki wtasne

Na biezgco od
2015

Liczba projektéw

Liczba uczestnikow

Opracowanie systemu przywilejow i zachet dla
matych przedsiebiorstw, szczegdlnie branz
turystycznej i rekreacyjnej, eko-przedsiebiorstw
oraz przedsiebiorstw innowacyjnych i czystych
technologii.

Gmina

Srodki wtasne

2016

Opracowany
system

Liczba firm
korzystajacych

61




Mosina 2020 +

[STRATEGIA PROMOCJI GMINY MOSINA]

(kampania skierowana do mieszkancéw Gminy,
powiatu i aglomeracji poznanskiej).

4. Kontynuacja i udoskonalenie informacji na stronie | Gmina Na biezgco Liczba oséb
internetowej w kierunku zgodnym z oczekiwaniami | korzystajacych na
przedsiebiorcéw (petna informacja o funduszach Srodki wtasne podstawie
pomocowych, dostepie do kredytdéw, utatwieniach statystyk
i przywilejach oraz zachetach oferowanych przez
Gmine).

5. Przygotowanie i przeprowadzenie internetowe;j Gmina W miare Liczba kampanii
kampanii informacyjnej zachecajacej do . potrzeb
uruchamiania mikro oraz MSP (matej i $redniej Srodki wtasne i mozliwosci Liczba nowo
przedsiebiorczosci), w tym szczegdlnie w sektorach zarejestrowanych
ustug preferowanych wg zapisdw Strategii rozwoju 1 xrok podmiotow

gospodarczych

Zrédto: Opracowanie wtasne
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DODATKOWE POMYStY DO WYKORZYSTANIA:

REALIZACJA DZIALtAN PROMOCYJNYCH W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH

Z punktu widzenia marki Gminy Mosina najwazniejszymi funkcjami medidéw spotecznosciowych s3

funkcja wizerunkowa (promocyjna) i funkcja informacyjna.

Lista dodatkowych portali spoteczno$ciowych, ktére mozna wykorzystaé do promocji marki Gminy

Mosina ze wskazaniem, jakie funkcje realizuja.

1.

Pinterest - serwis spofecznosciowy, o funkcji wizerunkowej. Zalecany do kolekcjonowania
i porzagdkowania zdje¢ Gminy Mosina (segregacja, ich opisywanie idzielenie sie z innymi
uzytkownikami). Alternatywne serwisy: Flickr, Instagram.

Traseo - to serwis i aplikacja dla pasjonatéw sportu, aktywnego trybu zycia i podrdzy, mitosnikow
map i systeméw GPS w turystyce. Umozliwia opracowywanie propozycji tras pieszych,
rowerowych, narciarskich, kajakowych i innych w formie mapy i przewodnika ze zdjeciami,
a nastepnie dzielenie sie nimi z innymi uzytkownikami. Serwis petni przede wszystkim funkcje
informacyjna.

Postcrossing - jest serwisem spotecznosciowym, ktéry umozliwia jego zarejestrowanym cztonkom
wysytanie i otrzymywanie pocztéwek z catego $wiata. W przypadku Gminy Mosina moze petnié
funkcje wizerunkowg - w szczegdlnosci ukierunkowang na turyste zagranicznego. Proponowang
forma wykorzystania serwisu jest zaangazowanie do uczestnictwa w nim dzieci i mtodziezy.
Wikitravel - to otwarty i darmowy przewodnik turystyczny tworzony przez uzytkownikéw z catego
Swiata. Serwis jest bezposrednio powigzany z internetowa encyklopedig Wikipedia. Zalecane jest
wykorzystanie portalu do umieszczenia aktualnych informacji o Gminie Mosina i atrakcjach

turystycznych.

DZIALANIA DOTYCZACE STYMULOWANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI:

Wykreowanie prestizowej nagrody dla lokalnych przedsiebiorcow przyznawanej przez kapitute
sktadajgcg sie ze znanych mieszkancow Gminy (osiggniecia ekonomiczne, udziat w akcjach
spotecznych, mecenat).

Zapraszanie lokalnych firm do patronatu lub sponsorowania imprez lokalnych; eksponowanie
w widocznych miejscach nazw i znakéw dziatajgcych firm (w uzgodnieniu z firmami).

Wktadki w prasie regionalnej / folder dla potencjalnego inwestora/ mieszkanca.
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PROGRAM PROMOCII JAKOSCI ZYCIA DLA POTENCJALNYCH MIESZKANCOW

1. Zamieszczanie w prasie regionalnej i lokalnej ,,wktadek” promujacych Gmine.

2. Udostepnianie strony internetowej Gminy dla informowania o mozliwosciach zakupu dziatki,
domu lub mieszkania (oferta sprzedazy lokalnych podmiotow).

3. Darmowy dostep do Internetu w przestrzeni Nowego Rynku — otrzymanie hasta (zmieniajacego sie
np. raz w tygodniu po wypetnieniu ankiety — wskazujgcej na opinie o dziataniach w Gminie oraz

oczekiwaniach).
POPRAWA DOSTEPU DO INFORMACJI O GMINIE DLA TURYSTOW

1. Stworzenie wielowariantowe] oferty spedzania wolnego czasu w Gminie z uwzglednieniem:

czasu pobytu (jednodniowa, weekendowa);

zainteresowan turystow oraz ich mozliwosci (finansowych, sprawnosciowych itp.);

pory roku i warunkéw pogodowych;

oferta powinna by¢ podstawg dla prowadzenia promocji, zwtaszcza w Internecie.

2. Profesjonalizacja informacji turystycznej na stronach internetowych Gminy, a w szczegdlnosci
szersze dopuszczenie do wspdtredagowania strony podmiotéw tworzgcych oferte turystyczng
i oferte spedzania wolnego czasu.

3. Wykorzystanie do dystrybucji informacji o Gminie punktéw zlokalizowanych przy najwiekszych
atrakcjach turystycznych oraz poprawa systemu dystrybucji materiatdw promocyjnych, w tym
state dostarczanie aktualizowanych materiatéw promocyjnych na lotnisko w Poznaniu.

4. Zawieranie umoéw o wzajemnym eksponowaniu materiatdw promocyjnych z miastem Poznaniem
i miejscowosciami aglomeracji Poznanskiej oraz dostarczanie informacji o ofercie turystycznej do
biur podrdzy, agencji turystycznych, oddziatdw PTTK itp. w regionie i w Kraju.

5. Emitowanie w telewizji regionalnej oraz lokalnych i regionalnych rozgtosniach radiowych spotéw
promujgcych Gmine i jej atrakcje turystyczne.

6. Wyprodukowanie pamigtek, znaczkdéw, naklejek podtrzymujacych przekaz informacyjny.

7. Zebranie petnej, obiektywnej informacji o obiektach noclegowych i gastronomicznych. Klasyfikacja
obiektéw gastronomicznych i noclegowych w celu uwiarygodnienia oferty oraz ograniczenia
ryzyka turystéw w korzystaniu z bazy tych obiektow.

8. Koordynacja dziatan promocyjnych realizowanych przez rézne podmioty publiczne i prywatne.
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10.

11.

12.

13.
14.

Stworzenie / uzupetnienie czytelnego systemu oznakowania w Gminie, ze szczegdlnym naciskiem
na umieszczanie drogowskazéw: w centrum (promieniscie rozchodzacy sie system oznakowania
w kierunku atrakcji turystycznych), w sasiedztwie najwiekszych atrakcji turystycznych — dla
skierowania turystéow w kolejne miejsca warte odwiedzenia; oznakowanie powinno uwzgledniaé
rozne sposoby przemieszczania sie turystdw oraz ich réiny stopien sprawnosci fizycznej
(oznakowanie $ciezek rowerowych, pieszych, utatwienia dla niepetnosprawnych).

Stworzenie alei, szlakéw, chodnikdéw, $ciezek taczacych atrakcje turystyczne utatwiajgcych
przemieszczanie sie miedzy atrakcjami, zachecajgcych turystow do wedréwek po Gminie
gwarantujacych bezpieczenstwo podrdzy i udostepniajgcych atrakcje odbiorcom wykorzystujgcym
rézne Srodki komunikacji.

Witacz bluetooth — ikona przy witaczu — pozwala na sciggniecie na telefon aplikacji méwiacej
o waznych miejscach w Gminie oraz aktualnosciach.

Zbudowanie bazy mailingowej turystéw odwiedzajgcych Gmine logujgcych przez bluetooth lub
Internet — wystanie newslettera z aktualnos$ciami i atrakcjami turystycznymi.

Reklama na autobusach/ tramwajach w Poznaniu.

Wzbogacenie informacji o Gminie w Wikipedii, zwtaszcza w obszarach wskazanych przez strategie.
Ciekawostki, wazne tematy i wydarzenia, atrakcje, walory, wydarzenia i fakty z historii najnowszej.
Uzupetnienie informacji o Gminie Mosina w przekrojowych materiatach tematycznych

(np. Wielkopolska, lasy panstwowe, etc.).
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VI. SZACUNKOWE KOSZTY (BUDZET)

W ramach Strategii Promocji Gminy Mosina najskuteczniejsze jest opracowywanie rocznych planéw
dziatan promocyjnych w postaci tzw. strategii kampanii promocyjnych krétkookresowych, a na ich

podstawie — budzetu marketingowego zadaniowego.

Plan marketingowy opracowywany bedzie kazdorazowo pod katem osiggniecia sformutowanych
celéw strategicznych promocji Gminy, z zachowaniem kierunkéw i grup docelowych promocji, przy

uzyciu najbardziej efektywnych i jednoczesnie spdéjnych srodkéw i narzedzi promocyjnych.

W ramach rocznych plandéw nalezy wzig¢ pod uwage:

e racjonalizacje srodkdéw finansowych w kierunku dotarcia do grup docelowych,

e utrzymanie spéjnosci i logiki kampanii rocznej, w ramach przeznaczonych srodkow,

e dozwolone jest nieréwnomierne roztozenie ciezaru promocji na rézne grupy docelowe i kierunki

oddziatywania, w zaleznosci od biezgcej sytuacji i pozycji wizerunkowej Gminy.

Szczegdtowe dziatania winny by¢ docelowo osobno uzgadniane w oparciu zaréwno o rezultaty badan
rynkowych zgodnie z zatozonymi celami strategicznymi, jak i biezgce priorytety promocji Gminy

Mosina.

Budzet marketingowy w kolejnych latach winien wzrastaé¢ proporcjonalnie do budzetu Gminy, przy
czym relatywnie wiekszg role powinny spetnia¢ dziatania stuzgce realizacji wzrostu i umacniania
marki Gminy nazewnatrz, przy wzrastajgcym jednoczesnie udziale s$rodkéw finansowania

zewnetrznego (do 50% wysokosci catosci budzetu, w niektérych zadaniach do 75%).

Warto tez do dziatan promocyjnych wiaczyé organizacje pozarzadowe, ktére posiadajg spore

mozliwosci pozyskiwanie zewnetrznych zrddet finansowanie swoich przedsiewziec.
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VIl. SYSTEM MONITORINGU | WDRAZANIA STRATEGII

Wiodaca role we wdrazaniu Strategii oraz decydujacy gtos w przypadku ewentualnych korekt
w kierunku budowania silnej marki Gminy Mosina ma Urzad Miejski. Zaproponowane zadania
wymagajg jednak zaangazowania pozostatych podmiotdw funkcjonujgcych w Gminie, tak by Strategia
byta mozliwa do realizacji i stanowita wtfasnos¢ catej spotecznosci. Waznymi instytucjami
posiadajgcymi potencjat i energie do wspdlnego budowania silnej marki Gminy sg m.in. podmioty

zalezne: Mosinski Osrodek Kultury, Osrodek Sportu i Rekreacji oraz Galeria Miejska i Izba Muzealna.

Osoby odpowiedzialne za efektywne wdrazanie Strategii to: Zespot ds. Marki Gminy Mosina na czele

z Sekretarzem Gminy lub/ i Kierownikiem Biura Promocji i Komunikacji Spoteczne;j.

Zespot ds. Marki, powinien zostaé¢ powotany z pracownikéw Biura Promocji i Komunikacji Spotecznej
oraz podlegtego mu Gminnego Centrum Informacji oraz oséb odpowiedzialnych za promocje
z instytucji zaleznych od Gminy — wspierajgcych Urzad Miejski. W sktad Zespotu winni wejs¢ takze

radni, ktdrzy powinni brac¢ udziat m.in. w monitorowaniu wdrazania Strategii i jej ewaluacji.
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PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE
ZA WDRAZANIE STRATEGII PROMOCII MARKI GMINY MOSINA

- —

Koordynator/ Menedzer marki
Sekretarz Gminy i/lub Kierownik Biura Promociji i Komunikacji

_—

Zespot ds. Marki Gminy Mosina

N

URZAD MIEJSKI
(Biuro Promoc;ji i Komunikacji Spotecznej, Gminne Centrum Informaciji)

1 I

Mosinski Osrodek Osrodek Sportu i
Kultury Rekreacji

|

Galeria Miejska i Izba

Muzealna

INSTYTUCJE WSPIERAJACE / RADNI

Zespot bedzie koordynowat prace i projekty majgce znaczenie dla wizerunku Gminy Mosina, stajgc sie
platforma koordynacji dziatan i przeptywu pomystdw, majagc na uwadze przede wszystkim
efektywnosc i skutecznos¢ dziatan promocyjnych. Uczestnicy zespotu powinni spotykac sie kilka razy
w roku, wymieniajgc informacje o realizowanych przez poszczegdlne osoby dziataniach, oceny
postepow we wdrazaniu strategii oraz w celu generowania nowych koncepcji. Przy konstytuowaniu

takiego grona warto przeprowadzi¢ warsztatowe sesje strategiczne z udziatem praktykéw marketingu
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terytorialnego. Zespdt powinien troszczyc sie tez o rozwdéj wiasnych kompetencji, np. poprzez udziat

w branzowych szkoleniach.

Koordynator ds. promocji/ menedzer marki odpowiadat bedzie za nastepujace obszary realizacji

Strategii Promocji:

1. Sporzadzanie spdéjnych rocznych planéw i budzetéw, kontrola realizacji i rozliczanie planu
i budzetu zgodnie z kierunkami okreslonymi w Strategii.

2. Biezacy nadzoér nad pracami Zespotu ds. Marki (kontrola realizacji dziatan promocyjnych
zapisanych w planach rocznych).

3. Dbatos¢ o wizerunek Gminy Mosina (Kontrola i nadzdr przestrzegania zasad ksiegi marki
i Systemu ldentyfikacji Wizualnej, w tym, opiniowanie/akceptacja kontrola innych wydawnictw
promujgcych Gmine wraz z udzielaniem zgody na wykorzystywanie symboli, znakéw, haset
reklamowych, etc. (cesja praw autorskich).

4. Kontakty z mediami, agencjami marketingowymi i badawczymi, ktére wspdlnie beda
opracowywac i realizowac poszczegdlne dziatania promocyjne w ramach Strategii.

5. Prezentacja osiggnie¢ Gminy w obszarze promogji.

6. Planowanie i koordynowanie spotkan z Radg Miejska i Burmistrzem w sprawach Strategii.

Monitoring Strategii Promocji powinien by¢ jednym z kluczowych elementéw weryfikacji skutecznosci

jego wdrazania.

System monitoringu ma za zadanie stata kontrole zgodnosci kierunku dziatan z zapisanymi
w Strategii. Monitoring pozwoli na ocene efektdw wdrazania dokumentu przez pryzmat

realizowanych zadan i w razie potrzeby umozliwi ich aktualizacje czy modyfikacje.

Efektywnos¢ Strategii Promocji powinna by¢ badana za pomocg wskaznikow opartych o analize
wizerunku Marki w kontekscie kazdej z grup docelowych. Wazine jest przy tym regularne
kontrolowanie efektéw poszczegdlnych dziatan oraz postugiwanie sie w nim jednolita metodologia,

powtarzalnymi narzedziami i wskaznikami na poszczegdlnych etapach monitoringu.

Wskazniki realizacji dla proponowanych zadan Strategii zamieszczono w Tabeli 7. Winny by¢ one

konkretyzowane szczegétowo przy okazji planéw rocznych.
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Zgodnie z powyzszymi zapisami proponujemy, aby powotany Zespdt ds. Marki byt takze Zespotem
ds. Monitoringu. Zaleca sie, aby co najmniej jedno ze spotkan Zespotu rocznie poswiecone byto

analizie wskaznikéw realizacji zadan i sporzadzeniu raportu dorocznego.

Proponujemy takze przeprowadzenie co 2 lata profesjonalnych badan jakosciowych i iloSciowych
znajomosci marki i jej wizerunku ws$réd grup docelowych, ktérych wyniki beda wymiernym

wskaznikiem efektywnosci dziatarn promocyjnych i pozwolg nakresli¢ ewentualne kierunki korekty.

W ramach monitoringu realizacji strategii do zadan koordynatora naleze¢ bedzie réwniez
sprawdzanie terminowosci i zgodnosci realizacji zadan promocyjnych z planem i budzetem promociji,

w zgodzie z celami strategicznymi oraz wnioskowanie w sytuacji zagrozenia w tym obszarze.
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PODSUMOWANIE

Opracowanie Strategii Promocji Gminy Mosina oraz jej wdrozenie w kolejnych etapach nie jest
warunkiem wystarczajgcym do zajecia okreslonej pozycji na rynku i osiggniecia przewagi

konkurencyjnej.

Kluczowe znaczenie ma prowadzenie skutecznych dziatan promocyjnych, skierowanych do grup

docelowych w ramach okreslonych budzetéw.
Szczegodlnie istotne s3:

1. Opracowanie zatozen i wdrozenie marki Gminy Mosina wraz z Systemem Identyfikacji Wizualnej.

2. Wykreowanie produktow turystycznych w oparciu o atrakcje i walory Gminy.

3. Promocja marki i produktéw turystycznych Gminy Mosina. Promocja musi by¢ zintegrowana
i spdjna dla catego produktu/grupy produktéw, obejmujgca wszystkie sktadniki produktu (spdjne
materiaty, ujednolicane graficznie, spdjny kalendarz imprez). Produkty mogg by¢ promowane na
wszystkich imprezach krajowych i zagranicznych, w ktérych uczestniczg ,partnerzy promocji”.

4. Promocja skierowana do mieszkancéw i przedsiebiorcéw. Ma motywowaé obecnych i przysztych
mieszkancow do zameldowania w Gminie oraz do wzrostu aktywnosci i rozwijania dziatalnosci

biznesowej, kulturalnej, edukacyjnej, turystyczne;.
Wszystkie dziatania promocyjne Gminy Mosina winny stuzy¢ budowie silnej marki, ktéra:

1. Ma motywowaé mieszkancow do pozostania w Gminie, do zameldowania oraz do wzrostu
aktywnosci, natomiast osoby spoza jej obszaru, do zamieszkania i rozwijania dziatalnosci
biznesowej kulturalnej, edukacyjnej, turystyczne;j.

2. Marka ma przyciggnac turystéw, oferowad im unikalne i wyjgtkowe korzysci oraz doznania.

3. Produkty turystyczne maja by¢ pozgdanym i cenionym produktem, zaréwno dla turystow, jak

rowniez dla mieszkancéw i przedsiebiorcow
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ZAtACZNIK NR 1 - ZASADY DYSTRYBUCIJI LOGO

Logo promocyjne jest w swietle rozumienia prawa utworem chronionym prawem autorskim (Ustawa

o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. Dz. U. z dnia 23 lutego 1994 r.,

Nr 24, poz. 83; sprostowanie: Dz. U. z 1994 r. Nr 43 poz. 170. Zmiany: Dz.U. 1997 r. Nr.43. poz. 272;

Dz.U. 1997 r. Nr.88. poz. 554.), do ktérego wszelkie prawa majgtkowe nalezg do zleceniodawcy.

Oznacza to, ze moze on w pewnym zakresie chroni¢ i kontrolowa¢ wykorzystywanie przez inne

podmioty logo promocyjne.

Tabela 8. Zasady dystrybucji logo

. . . Warunki
Dystrybucja logo | Podmiot Zakres wykorzystania e e
Do 2016 Samorzad Druki, informatory, Nadzér nad
podstawowe materiaty | poprawnoscig uzycia
komunikacji, materiaty | przez wszystkie
reklamowe i gadzety podmioty Gminy
wiasne, strona odpowiedzialne za
internetowa. promocje.
Do 2016 Instytucje kulturalne Informacje o imprezach | J.w.
kulturowych,
wydawnictwa wtasne.
Do 2016 Media Artykuty o gminie, Bezptatnie, logo
wywiady, reportaze itp. | promocyjne (w formie
elektronicznej) powinno
by¢ tatwo dostepne do
pobrania na stronach
www Gminy w celu
poprawnej reprodukcji
w mediach.
Do 2020 Pozostate firmy infrastruktury | Materiaty promocyjne, |Bezptatnie, wg
turystycznej: materiaty do obstugi okreslonych
klientéw, inne. standardéw, jaki ma by¢
* restauracje utrzymywany przez
e firmy przewozowe firme przy
® biura podrézy wykorzystywaniu logo.

72




Mosina 2020 +

[STRATEGIA PROMOC]I GMINY MOSINA]

Dystrybucja logo

Podmiot

Zakres wykorzystania

Warunki
udostepniania, uwagi

Po 2020

Producenci pamigtek,
gadzetow.

Pamigtkowe albumy,
breloki, dtugopisy, itp.

Wg opracowane;j
procedury okreslajacej
zasady wykorzystywania
symbolu, kontrola nad
poprawnoscig
stosowania, jakoscig
wykonania symbolu

Zrédto: Opracowanie wiasne
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ZALACZNIK NR 2 - WDRAZANIE ELEMENTOW IDENTYFIKACJI MARKI

Horyzont 2- letni (operacyjny) do 2016 — merytoryczne wdrazanie elementdéw identyfikacji marki:

1. Opracowanie Systemu ldentyfikacji Wizualnej w tym ewentualna modyfikacja / lifting logo przez
Gmine, w tym warsztaty edukacyjne z zasad dystrybucji logo i Systemu Identyfikacji Wizualne;j.

2. Implementacja marki na podstawowych nosnikach promocyjnych Gminy (np.: podstawowe
materiaty reklamowe, druki, korespondencja Urzedu Miejskiego, tablice reklamowe, materiaty
i gadzety wydawane przez Gmine).

3. Wybbr i opracowanie promocji markowych produktéw turystycznych Gminy.

4. Powstanie systemu zarzadzania i monitorowania marki, w tym powotanie menadzera marki
(w ramach opisanej struktury organizacji prac nad strategia promocji marki — role takg moze
petni¢ Kierownik Biura Promocji i Komunikacji Spotecznej).

5. Okresowy audyt korzystania z logo, szczegélnie pod katem technicznej poprawnosci stosowania
symbolu i miejsc ekspozycji zgodnie z oczekiwanym wizerunkiem.

6. Integracja Srodowisk zainteresowanych promowaniem marki Gminy Mosina skupionych wokét
Urzedu Miejskiego Gminy Mosina.

7. Kampania regionalna/lokalna ,, wprowadzajgca marke”.

Horyzont wieloletni do 2020

1. Integracja wszystkich srodowisk zainteresowanych promowaniem marki Gminy Mosina. Gmina
winna petni¢ role inicjatora tego przedsiewziecia.

2. Rozszerzenie dystrybucji logo w $rodowisku podmiotéw zaleznych. Wtasciwa promocja znaku
graficznego i hasta promocyjnego (elementéw marki) poprzez podmioty zalezne.

3. Stopniowa implementacja marki na innych wybranych nosnikach promocyjnych Gminy.

4. Systematyczne zarzadzanie i monitorowanie marki.

5. Szerokie wykorzystanie cyklicznych imprez kulturalnych i rekreacyjnych Gminy do promocji

marki.
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ZALACZNIK NR 3 - BADANIA RYNKOWE ZNAJOMOSCI MARKI

Badania powinno sie prowadzié:

a. przedipo przeprowadzeniu waznych inicjatyw promocyjnych,
b. w trakcie kluczowych wydarzen,

c. regularnie — monitoring kluczowych obszaréw wizerunku.

Przedmiotem badania powinien by¢ przede wszystkim stopien realizacji poszczegdlnych celow

strategicznych, przede wszystkim w zakresie znajomosci marki wsrdd grup docelowych.

W badaniach poréwnawczych o charakterze ilosciowym mierzy sie réznice w wartosci wybranych

cech i preferencji, na ktérych ksztattowaniu zalezy nam najbardziej, w tym miedzy innymi:

a. znajomos$¢ marki Gminy Mosina,

b. Zrddta pozyskiwania informacji,

c. czynniki sktaniajace do przyjazdu do Gminy, czynniki skfaniajgce do inwestowania,

d. postrzeganie atrakcyjnosci Gminy dla mieszkaricéw, turystéw i biznesu z punktu widzenia

walorow,

Niezaleznie od badan kontroli realizacji kampanii warto rozwazy¢ przeprowadzenie badan,
pozwalajgcych zwiekszy¢ skutecznos$¢ dziatan juz zaplanowanych w trakcie okresu promocyjnego
w postaci badain pretestowych, czyli badan jako$ciowych, oceniajgcych projekty przekazéw
promocyjnych i reakcje na nie grup docelowych. Pretest w konsekwencji pozwala na udoskonalenie
tresci i formy przekazu, a nawet zweryfikowanie przyjetej strategii oddziatywania. Badaniami objete
bytyby sfery oddziatywania: poznawcza (zauwazanie, rozumienie izapamietanie przekazu),
emocjonalna (aprobata lub dezaprobata przekazu), wolicjonalna (deklaracja zachowan ze strony

grupy docelowej).

W wyniku badan pretestowych mogg zostaé¢ wyeliminowane ewentualne niedoskonatosci przekazéw
(co do tresci — np. stownictwo, argumentacja; co do formy — np. wielkos¢, ksztatt, dtugos$¢ spotu,
rodzaj muzyki itp.).

Warto przeprowadzi¢ kompleksowy test w odniesieniu do przynajmniej niektérych elementéw

wyrdznialnej marki Gminy Mosina, zwtaszcza przed przyjeciem zmodyfikowanych zatozed marki
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(logo), na co najmniej trzech 10-osobowych grupach respondentéw dla réznych projektow przekazéow
jednoczesnie (w tym szczegdlnie: test prasowy, plakatowy — billboard, telewizyjny i radiowy).
Zaproponowane badania pozwolg otrzymac¢ odpowiedz na wiele pytani, poczawszy od tego, na jakie
przekazy promocyjne najlepiej sie zdecydowaé, skonczywszy na kompleksowej ocenie skutkow
przeprowadzonej kampanii promocyjnej.

Wyniki badain to takze nieoceniona wiedza na temat skutecznos$ci poszczegdlnych dziatan
promocyjnych, ktérg bedzie moina w przysztosci wykorzystaé w wielu rézinych dziedzinach

dziatalnosci.

Przygotowanie i opracowanie merytoryczne badan skutecznosci dziatan promocyjnych w ramach
planéw/kampanii rocznych wskazane jest powierzy¢ specjalistom zewnetrznym (firmy badawcze,
agencje reklamowe). W przypadku realizacji badan ankietowych przedsiebiorstw, w celu
minimalizacji kosztéw dopuszczalne jest powierzenie obstugi technicznej badania pracownikom
Gminnego Centrum Informacji. Wyniki monitoringu wdrazania strategii menedzer marki przedstawia

Burmistrzowi.
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