Mosina, dnia 23.11.2021 .
Numer sprawy: PR.0004.18.2021

Data wptywu: 23.11.2021 r.
Nr sprawy: BR.0003.583.2021

Szanowna Pani
Matgorzata Kaptur
Przewodniczaca Rady Miejskiej

w Mosinie

Dotyczy: Zapytania nr BR.0003.583.2021 z dnia 8 listopada 2021 roku, ztoZzonego

przez Radnego Rady Miejskiej w Mosinie, Pana Marcina tugawiaka.

Odpowiadajac na zapytanie w sprawie poprawy dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami stron internetowych Urzedu Miejskiego, spotek
komunalnych i jednostek organizacyjnych Burmistrz Gminy Mosina przekazuje
informacje w przedmiotowej sprawie.

Od ponad roku w Urzedzie Miejskim w Mosinie dziata zesp6t ds. dostepnosci
oraz koordynator ds. dostepnosci. Jednostki organizacyjne oraz spotki wyznaczyty
rowniez takie osoby. Koordynator ds. dostepnosci na biezaco informuje o zmianach
i sygnalizuje potrzeby jakie pojawiaja sie w zwiazku z brakiem dostepnosci. W ciagu
tego czasu zostat wykonany szereg prac majacych na celu poprawe dostepnosci - nie
tylko w aspekcie komunikacyjno - informacyjnym. Wiele stron internetowych zostato
przebudowanych, ale zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze w petnym stopniu
odpowiadaja standardom dostepnosci WCAG 2.1. Kazda zmiana zwigzana ze
struktura strony wiaze sie z dodatkowymi kosztami, a te nie zawsze mozemy od razu
ponies¢. Dlatego szukamy rozwiazan, dzieki ktorym bedzie mozna sfinansowac
poszczegolne dziatania. Pozyskalismy srodki z Unii Europejskiej na realizacje duzego

projektu informatycznego realizowanego w partnerstwie z Luboniem
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i Wtoszakowicami, czekamy na dokumentacje konkurséw zapowiedzianych przez
PFRON, a takze bierzemy udziat w projekcie szkoleniowo - grantowym. Wszystko po

to by w jak najwiekszym stopniu poprawic¢ dostepnos¢ na terenie naszej gminy.

Odpowiadajac na Pana wskazania informuje, jak wyglada obecny stan rzeczy
na dzien 23 listopada 2023 r.

Ad.1. strony spotek ZUK/PUK nie posiadaja nawet kontrastowej wersji
i mozliwosci zwiekszenia czcionki.
Odpowiedz: Posiadajg i sa umiejscowione po prawej stronie w ikonie z symbolem

niepetnosprawnosci - ,,niebieska ikona z charakterystycznym wozkiem inwalidzkim”.

Ad. 2. Elementy niebedace tekstem (np. obrazy) czesto nie maja tekstu
alternatywnego

Odpowiedz: To, ze czegos$ na pierwszy rzut oka nie widaé nie oznacza, ze tego nie
ma. Strona posiada w kodzie opcje opisu alternatywnego i przy zamieszczaniu
obrazéw wpisujemy krotka informacje co jest na obrazku. Mozna to sprawdzic
klikajac prawym przyciskiem myszy na obraz i wybierajac opcje ,,Zbadaj wtasnosci
dostepnosci”. Staramy sie robi¢ na biezaco, ale zdarzaja sie sytuacje, gdzie taki opis
jest albo trudny do stworzenia, albo nie kazdy pamieta, ze powinien sie on pojawic.
Zwracamy za kazdym razem uwage na te niedociagniecia i uzupetniamy braki. Nasza
strona internetowa musi zosta¢ jeszcze przebudowana w kwestii opisu miniatur
dotaczanych do danego artykutu, poniewaz na chwile obecna nie posiada takiej

mozliwosci.

Ad. 3 tresc¢ video, w tym vlog Burmistrza Gminy Mosina, nie ma wersji tekstowej
towarzyszacej, a sam vlog nie zawiera transkrypcji (...)

Odpowiedz: Niemal wszystkie materiaty video posiadaja transkrypcje podobnie jak
transmisje z obrad sesji Rady Miejskiej. Odtwarzajac materiaty w serwisie YouTube

czy Facebook nalezy napisy wtaczy¢. Jestesmy na etapie konczacym uzupetnianie
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napisow z obrad sesji Rady Miejskiej (caty rok nagran) i czasem niektore napisy
pojawiaja sie jeszcze z dtuzszym opdznieniem, a wynika to z faktu, ze czekaja w
,kolejce” do realizacji przez firme, ktora te ustuge wykonuje. W ostatnim tygodniu
wptynety juz ostatnie realizacje, wiec napisy do filmow beda pojawiaty sie duzo

szybciej niz dotychczas.

Ad. 4. Tre$¢ wideo w tym vlog powinny by¢ poprzedzone oméwieniem przez
lektora, co jest widoczne na obrazie.

Odpowiedz: Na chwile obecng transkrypcja spetnia ustawowy wymog minimalny
w zakresie dostepnosci materiatéw wideo. Jestesmy za tym, by poszerza¢ tam gdzie
sie da zakres dostepnosci i jesli pozyskamy dodatkowe srodki, to bedziemy starali sie

rowniez o ustuge lektorska.

Ad. 5. Wersje na telefon komérkowy stron internetowych sa niedopracowane (..)
Odpowiedz: realizacja catkowitej przebudowy strony i dopasowanie jej do potrzeb
smartfona jest bardzo wazna, ale tez dos¢ kosztowna. Dzieki pozyskanym srodkom

bedziemy udoskonalali nasze strony rowniez w tym zakresie.

Ad. 6. Czesto dodatkowe tresci przy linku sa identyczne jak link
Odpowiedz. Pracujemy nad tym, aby wykluczy¢ jak najwieksza czes¢ powtorzen, nie

tylko na stronie internetowej, ale rowniez w wytwarzanych dokumentach.

Ad. 7. Teksty sa wyjustowane na stronie Osrodka Pomocy Spotecznej
Odpowiedz: zwrocimy uwage na ten problem osobie odpowiadajacej w OPS za

dostepnosc.

Ad. 8. Niepotrzebnie tekst jest umieszczany w tabelach.
Odpowiedz: Z racji tego, ze dostepnos¢ jest nowym zagadnieniem, nie zawsze udaje
sie przygotowac idealng tres¢ dokumentu. Ograniczamy w pierwszej kolejnosci pliki,

ktore nie spetniajg standardow dostepnosci (unikanie skandw) i z biegiem czasu
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bedziemy starali sie wprowadzi¢ kolejne utatwienia do osob ze szczegdlnymi

potrzebami.

Zdajemy sobie sprawe z uchybien, jednak nie wszystko od razu mozemy zrealizowac.
Niejednokrotnie na drodze staja finanse. W projekcie budzetu na rok 2022
zapisalismy dodatkowe kwoty na zapewnienie dostepnosci, bierzemy udziat w

projektach oraz sami je piszemy.

Szczegbtowa analiza zwigzana z dostepnoscia komunikacyjno - informacyjna jest
elementem grantu jaki nasza gmina moze uzyska¢ biorac udziat w projekcie

,Dostepnosc¢ + w samorzadach JST” i chcemy taki audyt wykonac.

Z up. Burmistrza
(-) Tomasz tukowiak
Zastepca Burmistrza

Do wiadomosci:

- adresat

- Pan Radny Marcin tugawiak

- PR-a/a

Sprawe prowadzi: Jakub Modrzynski, tel. 61 8109528

Referat Promocji i Kultury, Koordynator ds. dostepnosci
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